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De unde ai dobandit atitudinea?
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Esecul

Atitudinea potrivita te poate ajuta sa le fii de folos si celorlalti






INTROZ93DTIV

DEZVOLTARE PERSONALA

Evolutia incepe de la cunoasterea de sine.
Prin lectura, pornim intr-o calatorie
inspre sine, pentru ca apoi sa gasim
starea de impacare si echilibrul
interior. Introspectiv isi propune
sa ofere cititorului carti-reper
din domeniile spiritualitatii, psihologici
si dezvoltarii personale.



John C. Maxwell, aflat de nenumarate ori pe locul intai in topul
bestsellerurilor New York Times, este coach si orator motivational. Cartile
lui s-au vandut in peste 26 de milioane de exemplare in lumea intreaga, fiind
traduse in 50 de limbi. Printre cele mai cunoscute lucrari ale sale se afla
Cele 21 de legi supreme ale liderului (1998), Cele 21 de calitati ale liderului
(1999) si Dezvolti liderul din tine (2001). In 2014, a fost desemnat de citre
Asociatia Americana de Management liderul numarul 1 in afaceri, iar de
catre publicatiile Business Insider si Inc., cel mai influent expert in
leadership din lume. Este fondatorul The John Maxwell Company, The
John Maxwell Team, EQUIP si al John Maxwell Leadership Foundation,
organizatii care au pregatit peste cinci milioane de lideri din toate tarile
lumii. Castigator al Premiului ,,Maica Tereza pentru Pace Mondiala si
Leadership“ oferit de Luminary Leadership Network, dr. Maxwell sustine
in fiecare an discursuri pentru companii din top Fortune 500, pentru sefi de
stat si numerosi lideri in afaceri de talie mondiala. Mai multe informatii
despre el puteti gasi la adresa JohnMaxwell.com.
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DEDICATIE

Le multumesc lui Charlie Wetzel, redactorul meu, Stephaniei Wetzel, corectoarea
si editoarea manuscrisului, si Lindei Eggers, asistenta mea.



Multumiri

Dedic aceasta carte asistentelor mele Barbara Brumagin (1981-1992) si Linda
Eggers (1995—prezent).

Va multumesc pentru intelegere, priceperea in ceea ce priveste oamenii,
competenta, loialitatea si prietenia voastra.

Amandoua sunteti factorul care a contat in viata mea!



De unde ai dobandit atitudinea?

Ai auzit vreodata pe cineva spunand: ,,Atitudinea este totul“? Pare sa fie o
replica preferata de cativa dintre oratorii motivationali. Potrivit lor, o atitudine
grozava este tot ce iti trebuie pentru a avea succes. Din nefericire, nu este deloc
adevarat.

Tin multe prelegeri. In fiecare an vorbesc la evenimente in fata a 250 000 de
oameni. Si chiar cred in motivarea celorlalti. Cu toate acestea, nu ma consider un
orator motivational, ci mai degraba un profesor motivational. Poate parea doar
un detaliu tehnic, dar iata diferenta: un orator motivational te face sa te simti
bine, dar ziua urmatoare nu mai stii de ce; insa un profesor motivational te face
sa te simti bine, iar ziua urmatoare ramai cu ceva care chiar te va ajuta.

Promisiunea ci atitudinea este totul e lipsitd de sens. In realitate, daci tu crezi ca
atitudinea este totul, asta ar putea sa-ti faca mai mult rau decat sa te ajute. Daca
atitudinea ar fi totul, atunci singurul lucru ce m-ar desparti de o cariera muzicala
plina de succes ar fi convingerea ca pot face asta. Dar crede-ma, exista un alt
factor care imi sta in cale: talentul. Daca ai urmarit spectacolul de televiziune
American Idol, atunci stii exact la ce ma refer. Sunt uimit de numarul mare de
participanti ingrozitori care raspund criticilor din partea juriului spunand: ,,Stiu
ca pot canta. Este doar opinia ta“. Sincer, nici o atitudine nu este destul de
puternica pentru a compensa lipsa aptitudinilor.

Asadar, are vreo importanta atitudinea pozitiva? Sigur ca da. Atitudinea este cea
care conteaza! , Atitudinea nu este totul, dar este singurul lucru care poate face o
schimbare Tn viata ta“. Om de afaceri, filantropist si scriitor, W. Clement Stone
declara: ,,Oamenii nu sunt foarte diferiti, Tnsa micile deosebiri fac diferenta, iar
aceea este atitudinea. Ceea ce conteaza este daca aceasta este pozitiva ori
negativa“.

Scopul acestei carti nu este sa te ameteasca spunand ca atitudinea este totul, ci
sa-ti arate ca atitudinea este factorul decisiv pentru felul in care va ardta viata ta.
Doresc sa fac asta pentru a te ajuta sa intelegi de unde vine aceasta atitudine, ce
poate si ce nu poate face pentru tine si cum o poti transforma ntr-un atu. De



asemenea, doresc sa-ti arat cum sa faci fata celor cinci mari obstacole n calea
unei atitudini de succes: descurajarea, schimbarea, problemele, teama si esecul.
Daca esti ca majoritatea oamenilor, Tnseamna ca te confrunti cu cel putin unul
dintre aceste aspecte n fiecare zi! Haide sa pornim Tmpreuna in aceasta calatorie,
analizand mai Intai cateva elemente de baza legate de atitudine.

CE ESTE ATITUDINEA?

Pana la urma, ce este atitudinea? Cand auzi cuvantul, la ce te gandesti? Eu ma
gandesc la un sentiment din interior exprimat de comportamentul exterior.
Oamenii isi proiecteaza Intotdeauna trairile interioare catre exterior. Unii
incearca sa-si mascheze atitudinea si 1i pacalesc pe ceilalti pentru o vreme, insa
asta nu dureaza prea mult. Atitudinea iese intotdeauna la suprafata.

Tatdlui meu 1i place la nebunie sa spuna povestea unui baietel Tn varsta de patru
ani care a fost pedepsit, in cele din urma, dupa ce s-a impotrivit mamei lui.

,»oezi pe scaunul acela pana cand expira timpul“, spuse mama nervoasa. Baiatul
se aseza temandu-se de o pedeapsa si mai mare, dar spuse: ,,Bine, mami. Stau
jos, dar sa stii ca in adancul sufletului stau in picioare®.

Atitudinea ta da culoare fiecarui aspect al vietii tale. Este ca un penel al mintii.
Poate picta totul in culori luminoase, pline de viata — creand o capodopera. Ori
poate face ca totul sa fie Intunecat si trist. Atitudinea este omniprezenta si atat de
importanta, ncat o caracterizez astfel:

— Este avangarda eului tau.

— Radacinile 1i sunt In interior, Insa roadele sunt la exterior.



— Este prietenul tau cel mai bun ori cel mai mare dusman.

— Este mai sincera si mai consecventa Tn ceea ce te priveste decat o fac vorbele
tale.

— Este cartea ta de vizita in functie de experientele tale anterioare.

— Este ceea ce atrage oameni catre tine ori 1i respinge.

— Nu este niciodata multumita pana cand nu iese la suprafata.

— Este pastratorul trecutului tau.

— Este cea care vorbeste despre prezentul tau.

— Este prezicatorul viitorului tau.

Nu exista nici macar o singura parte a vietii tale actuale care sa nu fie afectata de
atitudinea ta. Iar viitorul tau va fi, cu siguranta, influentat de atitudinea pe care o
vei avea de azi Tnainte.

Atitudinea ta da culoare fiecarui aspect al vietii tale. Este ca un penel al mintii.



DE UNDE AM DOBANDIT ACEASTA ATITUDINE?

Daca atitudinea ta este atat de importantd, atunci poate te intrebi: ,,De unde am
capatat-0? Raman cu ea Intreaga viata — la bine si la rau?“ Mai intai, sa ne uitam
de unde vine atitudinea ta.

1. Personalitatea — cine esti

Doi barbati au iesit la pescuit. Cand pestele a Tncetat sa mai traga, au Inceput sa
discute. Unul dintre barbati a Tnceput sa-si laude sotia enumerand numeroasele ei
calitati si incheind prin a spune: ,,Stii, daca toti barbatii ar fi ca mine, ar dori sa
fie casatoriti cu sotia mea“.

,lar daca ar fi ca mine®, raspunde celalalt, ,,nici unul dintre ei nu ar dori asta!“

Fiecare este diferit. Fiecare persoana se naste ca un individ unic. Suntem cu totii
la fel de diferiti ca amprentele noastre. Este valabil chiar si pentru fratii nascuti
din aceiasi parinti si crescuti Tn aceeasi casa. Chiar si gemenii, identici din punct
de vedere genetic, au personalitati distincte.

Tipul personalitatii tale — felul tau de a fi — iti influenteaza atitudinea. Asta nu
inseamna ca esti blocat de personalitatea ta, pentru ca nu esti. Dar atitudinea ta
este, cu siguranta, influentata de ea.

2. Mediul - ce se afla in jurul tau

Mediul la care ai fost expus n copilarie are cu siguranta un impact asupra



atitudinii tale. Parintii tai au trecut printr-un divort? Lucrul acesta te poate
influenta sa ai o atitudine neincrezatoare fata de persoanele de sex opus. A murit
cineva apropiat tie? Lucrul acesta te-ar putea determina sa te indepartezi
emotional de ceilalti. Ai crescut intr-un cartier sarac? Lucrul acesta te-ar putea
indemna sa ai o atitudine perseverenta pentru reusita. Pe de alta parte, te-ar putea
determina sa renunti mai usor.

E dificil sa prezici cu exactitate ce s-a Intamplat cu atitudinea unei persoane
bazandu-te pe mediul 1n care a crescut, dar poti fi sigur ca a avut un oarecare
impact. Eu si sotia mea ne-am adoptat ambii copii si, pe baza acestei experiente,
credem ca genetica este primul si cel mai puternic prezicator al atitudinii. De
asemenea, stim cu certitudine ca mediul conteaza.

3. Manifestarea celorlalti — ce simti tu

Cei mai multi oameni isi amintesc vorbele aspre ale unui parinte ori profesor
chiar si zeci de ani dupa ce s-a Intamplat. Unii dintre ei poarta cicatricile unor
astfel de experiente Tntreaga lor viati. In cartea mea Winning with People [Cum
sa 1i cuceresti pe ceilalti], principiul durerii spune ca: ,,Oamenii care sufera
ranesc la randul lor alti oameni si sunt raniti cu usurinta de acestia“. De multe
ori, suferintele care 1i determina pe oameni sa reactioneze exagerat fata de
ceilalti vin ca un raspuns la cuvintele negative ale celorlalti.

De asemenea, cuvintele pozitive pot avea un impact asupra atitudinii unei
persoane. Iti amintesti cuvintele bune ale unui profesor preferat ori ale unui alt
adult important pentru tine? Cateva vorbe pot schimba felul Tn care o persoana
gandeste despre sine si 1i pot schimba cursul vietii. Charlie Wetzel, publicistul
meu, isi aminteste cuvintele surorii sale Barbara Rensik cand el avea 18 ani. Pe
atunci nu prea avea o directie in viata, iar ea i-a spus ca ar avea talent la gatit si
la imbinarea diverselor arome. El nu se gandise niciodata la asta. Timp de zece
ani a pornit Intr-o cautare, perioada Tn care a invatat tot ce a putut despre
mancare, gatit si afacerile cu restaurante. Iar asta a dus la prima sa profesie ca
bucatar-sef profesionist ntr-un restaurant.



4. Imaginea de sine — cum te vezi pe tine insuti

Felul in care te vezi pe tine Insuti are un impact extraordinar asupra atitudinii
tale. O imagine de sine si o atitudine negative merg adesea mana in mana. E greu
sa vezi orice In lumea asta pozitiv daca te privesti pe tine insuti ca fiind negativ.

Dwayne Dyer ne sfatuieste: ,,Examinati etichetele pe care vi le aplicati. Fiecare
eticheta este o granita ori o limita pe care nu va ingaduiti sa o treceti“. Daca nu
reusesti sa ajungi acolo unde doresti, problema ar putea fi inlauntrul tau. Daca
nu-ti schimbi sentimentele interioare despre tine Insuti, nu vei fi in stare sa-ti
schimbi actiunile exterioare, catre ceilalti.

5. Expunerea la oportunitatile de dezvoltare — ceea ce simti

Scriitorul si filosoful iluminist Voltaire a asemanat viata cu un joc de carti.
Jucatorii trebuie sa accepte cartile primite. Totusi, odata ce au acele carti in
mana, numai ei pot alege cum sa le joace. Ei decid ce riscuri si ce actiuni
urmeaza.

Oportunititile de dezvoltare de care au parte oamenii nu sunt toate egale. In
copilarie, parintii mei m-au expus in mod constant unor experiente noi care
aveau si ma modeleze. In perioada gimnaziului si la liceu m-au trimis la cateva
cursuri, printre care si la cursul lui Dale Carnegie despre ,,Cum sa 1ti faci prieteni
si sa devii influent®. Uneori, tata ma lua de la scoala pentru o saptamana ca sa
pot calatori cu el in timp ce 1si Tndeplinea indatoririle de conducator religios al
confesiunii noastre. M-a dus sa ascult discursurile unor evanghelisti si ale unor
misionari extraordinari. Parintii mei chiar m-au platit sa citesc carti ce aveau sa
imi modeleze gandirea. Au facut tot ce le-a stat In putintd sa imi cultive o
atitudine deschisa in fata dezvoltarii personale. Ca adult, am continuat sa
imbratisez aceeasi atitudine si sa incerc sa o transmit copiilor si nepotilor mei.

Nu toata lumea este la fel de norocoasa ca mine. Daca ai avut parte de o educatie
ca a mea, multumeste-le parintilor tai. Totusi, daca nu ai avut ocazia sa te
dezvolti ori nu ai fost scos din zona ta de confort, vei munci mai mult pentru a-ti



cultiva o atitudine pozitiva fata de dezvoltarea personala.

6. Asocierea cu semenii — cu cine iti petreci timpul

Auzi mereu despre tineri care au intrat 1n diverse Tncurcaturi si despre care se
spune ca au fost copii cuminti, dar au ajuns Intr-un anturaj nepotrivit. Este o
realitate ca Tncepi sa semeni tot mai mult cu oamenii alaturi de care ti petreci
mult timp. Daca un copil cuminte 1si petrece tot timpul cu oameni fara
moralitate, este doar o chestiune de timp pana incepe sa manifeste aceeasi lipsa
de moralitate. De asemenea, daca o persoana cu o atitudine pozitiva isi petrece
tot timpul cu indivizi care afiseaza o atitudine negativa, ce crezi se va intampla?
La randul ei, persoana respectiva va dezvolta o atitudine negativa. Chiar daca la
inceput se gandeste ca 1i poate schimba, daca petrece prea mult timp In compania
acestora si este depasita numeric, Tn final ei sunt cei care o vor influenta.

7. Convingerile — ceea ce gandesti

Multi dintre factorii pe care i-am mentionat si ti-au format atitudinea au fost pusi
in miscare de trecutul tau. Dar stii de ce anume este reprezentata si sustinuta cel
mai mult atitudinea ta in prezent? De gandurile tale. Dupa cum precizeaza
scriitorul si afaceristul de succes Bob Conklin 1n urmatorul fragment, gandurile
au un impact imens asupra ta:

,, 1e pot ridica pe culmi ori te pot face sa cazi. Pot lucra pentru tine ori impotriva
ta. Te pot face sa ai succes ori sa dai gres.

Eu dictez felul in care te simti si actionezi.



Te pot face sa razi... sa muncesti... sa iubesti. Iti pot face inima sa cante de
bucurie... de emotie... de euforie.

Ori te pot face nefericit... descurajat... deprimat.

Te pot face sa fii bolnav... apatic.

Pot fi ca niste lanturi... grele... legate... impovaratoare.

Ori pot fi ca nuantele unei prisme... care se misca haotic... luminoase...
efemere... pierdute pentru totdeauna daca nu sunt surprinse de stilou ori
obiectiv.

Pot fi ingrijite si cultivate sa fie marete si frumoase... vazute de ochii celorlalti
prin actiunile tale.

Nu pot fi nicicand indepartate... doar inlocuite.

Sunt un GAND.

De ce sa nu ma cunosti mai bine?“1



Fiecare gand pe care 1l ai iti modeleaza viata. Ceea ce crezi despre cel de langa
tine se reflecta in atitudinea ta fata de el. Felul in care gandesti despre slujba ta
este atitudinea ta fatda de munca. Gandurile tale despre sotul/sotia ta, despre
oamenii de pe autostrada Tn timpul orei de varf si despre guvern genereaza
atitudinea fata de fiecare dintre acestia.

Toate gandurile tale reprezinta atitudinea ta per ansamblu.

8. Alegerile — ceea ce faci

Poetul, criticul si lexicograful Samuel Johnson a remarcat: ,,Cel care cunoaste
atat de putin natura umana incat cauta fericirea schimband orice altceva in afara
de propria dispozitie 1si va risipi viata in eforturi zadarnice si va multiplica
suferinta pe care doreste sa o inlature®. Cei mai multi doresc sa schimbe lumea
pentru a-si imbunatati viata, insa schimbarea trebuie sa vina mai Tntai din ei
insisi. Aceasta este o alegere — una pe care nu toti sunt dornici sa o faca.

Intr-una dintre benzile desenate Peanuts de Charles Schulz, Lucy 1i spune
fratiorului ei Linus: ,,Vai de mine, tare morocanoasa ma mai simt“.

,Poate as putea sa te ajut®, raspunde Linus, Intotdeauna dornic sa fie de ajutor.
,De ce nu te asezi aici, In locul meu, in fata televizorului, cat eu ma duc sa 1iti
pregatesc o gustare delicioasa? Uneori, cu totii avem nevoie de un pic de rasfat
care sa ne ajute sa ne sim{im mai bine.“

Linus se intoarce cu un sendvis, fursecuri cu ciocolata si un pahar cu lapte.

,la spune”, intreaba el, ,,pot sa 1ti mai aduc ceva? Este ceva la care nu m-am
gandit?“

Lucy ia tava, spunand: ,,Da, este un lucru la care nu te-ai gandit“. Apoi striga:
,,Nu doresc sa ma simt mai bine!*

In copilarie, nu ai prea multe optiuni. Nu alegi unde si cand te nasti. Nu 1iti alegi



parintii. Nu 1ti alegi rasa, tipul de personalitate ori structura genetica. Nu esti cel
care alege daca va fi sanatos sau nu. Ceea ce esti si aproape tot ce faci nu depind
de tine. Trebuie sa accepti situatia in care te afli. Cum ar spune Voltaire, incepi
cu cartile care ti-au fost servite.

Dar, cu cat traiesti mai mult, cu atat mai mult viata 1ti este modelata de alegerile
tale. Tu decizi ce vei manca. (Aceasta este una dintre cele mai obisnuite
modalitati prin care copiii incep sa isi afirme independenta.) Tu decizi cu ce
jucarii te joci. Tu decizi daca iti faci temele ori daca te uiti la televizor. Tu alegi
prietenii cu care 1ti petreci timpul. Tu alegi daca termini liceul, daca vei merge la
facultate, cu cine te vei casatori, ce meserie vei avea. Cu cat traiesti mai mult, cu
atat mai multe alegeri vei face — si cu atat mai responsabil vei fi de ce se
intampla cu viata ta.

Reprezentat vizual, lucrul acesta arata astfel:






Evident, acest grafic nu reprezinta cu precizie viata oricdrei persoane. Dar, in
general, cu cat traim mai mult, cu atat mai putin circumstantele dicteaza felul in
care gandim si actionam si cu atat mai mult alegerile noastre determina modul in
care traim. Si una dintre aceste alegeri este atitudinea noastra.

Nu stiu cu ce fel de situatii te-ai confruntat in viata. Poate ai trecut printr-o
perioada extrem de dificila, poate te-ai confruntat cu greutati ori ai suferit
tragedii Ingrozitoare. Cu toate astea, atitudinea ramane in continuare alegerea ta.

Poate ca cea mai remarcabila povestire pe care am citit-o, in contextul
circumstantelor Ingrozitoare si al tragediei personale, este aceea a lui Viktor
Frankl. Nascut in anul 1905, Frankl a crescut la Viena si a fost interesat de
psihologie de la o varsta frageda. In adolescentd a corespondat cu Sigmund
Freud, iar una dintre lucrarile pe care le-a trimis lui Freud l-a impresionat pe
acesta atat de mult, incat barbatul a transmis-o unei reviste de specialitate, n
care a fost publicata mai tarziu.

Frankl a devenit un medic de succes in Viena la varsta de 25 de ani, dar in 1942,
la patru ani dupa invazia nazista a Austriei, a fost prins alaturi de alti evrei
austrieci si dus Tntr-un lagar de concentrare. Cat a stat acolo, a trecut prin niste
orori de nedescris si si-a pierdut intreaga familie: sotia Tnsarcinata, parintii si
fratele.

Pe tot restul celui de-al Doilea Razboi Mondial, Frankl a fost prizonier 1n lagare
de concentrare, inclusiv Tn cel mai cunoscut si violent dintre toate, cel de la
Auschwitz. Cei mai multi dintre colegii lui detinuti fie au fost ucisi, fie au
renuntat. Nu si Frankl. El nu numai ca si-a pastrat speranta, ci i-a ajutat si pe altii
sa o gaseasca. Cheia, credea el, era sa gaseasca si sa se agate de un scop. Cativa
ani mai tarziu, Frankl declara pentru Holcomb B. Noble, in New York Times:
,Ultima dintre libertatile umane [este] sa ti alegi atitudinea 1n orice circumstante
date, sa iti alegi propriul drum*.2

In mod miraculos, Frankl a supravietuit perioadei petrecute in lagirele de
concentrare. Si, dupa razboi, era hotarat sa-si foloseasca experienta pentru a-i
ajuta pe altii. S-a reintors la scoala si a obtinut doctoratul. A dezvoltat
logoterapia, adesea numita ,,cea de-a treia scoala vieneza de psihoterapie®.
Aceasta se bazeaza pe dorinta unei persoane de a-si gasi un scop si este



exprimata, in parte, de atitudinea pe care o avem 1in fata suferintei inevitabile.?

Pana la varsta de 85 de ani, Frankl a predat la Viena ca profesor de neurologie si
de psihiatrie. A tinut prelegeri in 209 universitati, pe cinci continente. A primit
29 de titluri Honoris Causa si s-au publicat mai mult de 150 de carti despre el si
munca lui in 15 limbi diferite. In vremurile bune, si nu numai, atitudinea sa a
ramas una optimista.

,, Viata are calitatea de a ne cere socoteala®, spunea candva Frankl, ,,si raspundem
vietii devenind responsabili pentru propria noastra viata“.

Pentru a-ti schimba viata, trebuie sa 1ti asumi responsabilitatea pentru atitudinea
ta si sa faci tot posibilul sa faci lucrurile sa mearga. Atitudinea ta poate fi un
factor decisiv. Depinde doar de tine.



Ce nu poate face atitudinea pentru tine

Am citit un articol din USA Today ce semnala problemele pe care le intampina
profesorii universitari si angajatorii in abordarea tinerilor care se indreapta catre
maturitate. Acestia sunt rezultatul miscarii stimei de sine din anii 1980. Multi au
o parere foarte buna despre ei insisi. Totusi, aceasta parere exagerata despre ei si
abilitatile lor este adesea rupta de realitate.

Deborah Stipek, decanul Universitatii Stanford, spune: Intalnesc adesea
studenti care 1si dau doctoratul, au avut toata viata lor doar 10 pe linie si, prima
oara cand primesc un feedback negativ, de care ai nevoie pentru a-ti dezvolta
competentele [nu reactioneaza prea bine]. Am mereu 1n birou o cutie cu
servetele, deoarece nu s-au mai confruntat Tnainte cu o astfel de situatie®.!

Roy Baumeister, profesor de psihologie la Universitatea de stat din Florida, a
studiat increderea Tn sine mai mult de 30 de ani. El credea ca aceasta avea sa fie
unul dintre factorii esentiali care 1i va ajuta pe oameni sa obtina succesul, dar nu
a fost asa. ,,Nu a adus nici pe departe atat beneficiu pe cat speram®, spune el. ,,A
fost una dintre cele mai mari dezamagiri din cariera mea“.2

Nu poti separa atitudinea de realitate si sa te astepti sa ai succes. Trebuie sa
recunosc, nu am Imbratisat dintotdeauna aceasta perspectiva. (Un semn
indiscutabil ca ne-am dezvoltat intelectual este ca, in timp, parerile noastre se
schimba.) Daca m-ai fi intrebat despre importanta atitudinii in urma cu 20 de ani,
as fi spus: ,,Atitudinea ta este singura diferenta dintre succes si esec. Esti doar la
un vis distanta de succes!“ Pe atunci eram de parere ca, daca crezi in ceva, poti
reusi, si tot ce trebuie sa faci este sa actionezi in asa fel Incat sa se intample.

Nu poti separa atitudinea de realitate si sa te astepti sa ai succes.

Astazi, insa, recunosc cd, desi genul acesta de afirmatii te motiveaza, daca crezi



cu tarie ca doar un simplu vis iti poate aduce succesul, vei fi foarte dezamagit.
Aceste afirmatii pur si simplu nu sunt adevarate. Cunosc multe persoane care au
o atitudine grozava si totusi nu sunt oameni de succes. Tu nu? Cand celelalte
lucruri sunt identice ca valoare, atitudinea poate fi cea care iti va schimba
traiectoria, insa singura nici nu conteaza.

De exemplu, sa presupunem ca doi oameni aplica pentru acelasi loc de munca.
Unul are aptitudini foarte bune si talent Tnnascut, zece ani de experienta si o
atitudine buna. Celalalt are o atitudine extrem de buna si nici un fel de
experientd. Cine primeste slujba? Probabil cel cu aptitudinile si experienta mai
bune. De ce? Pentru ca o atitudine foarte buna nu le va acoperi pe restul. Totusi,
ce se Intampla daci cei doi candidati au cam aceleasi capacititi si experientd? In
cazul acesta, cel cu o atitudine mai buna castiga, fara indoiala.

CAND ATITUDINEA NU POATE SA SCHIMBE MARE LUCRU

Atitudinea conteaza. Este un plus; 1ti ofera un avantaj. Este o completare, nu un
substitut. Iata niste lucruri pe care atitudinea ta nu poate sa le Inlocuiasca:

1. Atitudinea ta nu poate substitui competenta

Unii par sa confunde increderea, una dintre caracteristicile atitudinii, cu
competenta, care este o caracteristica specifica abilitatii. Ori au impresia ca una
0 poate substitui pe cealalta. Dar cele doua sunt clar diferite. Cand crezi ca poti
face ceva, asta inseamna incredere. Daca o poti face, Tnseamna competenta.
Ambele sunt necesare pentru a avea succes. O atitudine buna te poate ajuta pe
tine personal. Te va face mai bucuros, o companie mai placuta si mai predispus
sa abordezi probleme dificile. Dar nu te poate ajuta din punctul de vedere al
pozitiei. Daca nu ai competenta necesara, atunci vei avea probleme.



Cand crezi ca poti face ceva, asta inseamna incredere. Daca o poti face, inseamna competenta.
Ambele sunt necesare pentru a avea succes.

Pentru a vedea importanta competentei, gandeste-te la cat de mult ti-o doresti la
altii. Cand angajezi pe cineva, cu siguranta vrei competente destul de ridicate. Ai
nevoie sa gasesti cei mai buni oameni cu putinta. Expertul In management Peter
Drucker i-a spus candva prietenului meu Bill Hybels ca membrii echipei pe care
acesta dorea sa-i angajeze erau probabil fie nefericiti, fie fara slujba. ,,Daca
gasesti pe cineva care are calificari bune, dar este nefericit ori nu are slujba, fii
foarte atent“, a spus Drucker. ,,Oamenii pe care 1i cauti probabil aduc contributii
imense sau depasesc recorduri pe undeva. Sunt probabil fericiti si iubiti de
oamenii cu care lucreaza. Alege acest tip de oameni, alege competenta
dovedita.“?

Conducand si dezvoltand oameni timp de 35 de ani, am descoperit ca
incompetenta este o mare distragere pentru oamenii unei organizatii. Cand
cineva din echipa este incapabil sa se ridice la nivelul corespunzator — chiar daca
are o atitudine foarte buna —, atunci seful si alti membri din echipa sunt distrasi
de la obiectivul lor principal. Acestia ajung sa piarda mult timp incercand sa
aduca persoana incompetenta ,,pe drumul cel bun®.

Exista un ,,principiu al lantului“ care spune ca: ,,Puterea echipei este influentata
de cea mai slaba veriga“. Lucrul acesta este intotdeauna adevarat, pentru orice
echipd. Adesea, aceasta problema nu poate fi rezolvata doar prin adoptarea unei
atitudini pozitive. Totusi, lucrurile se pot schimba daca persoana mai slaba intra
repede 1n joc si isi dezvolta competentele.

2. Atitudinea ta nu poate substitui experienta

O vulpe, un lup si un urs au plecat la vanatoare, iar fiecare a prins cate o
caprioara. A urmat o discutie despre cum ar trebui sa 1si Imparta prada.

Ursul I-a intrebat pe lup cum crede ca ar trebui sa procedeze. Lupul raspunse:
,Este simplu. Fiecare dintre noi ar trebui sa capete o caprioara“. De indata ce



lupul a terminat de vorbit, ursul 1-a mancat.

Atunci ursul a Tntrebat-o pe vulpe cum propunea aceasta sa imparta prada.
Vulpea si-a oferit caprioara ursului si a sugerat ca ursul sa o ia si pe cea a
lupului.

,De unde ai capatat atata intelepciune?“, a intrebat ursul.
,De la lup®, raspunse vulpea.

De multe ori, nu exista nimic altceva care sa poata inlocui experienta. Insa exista
o problema 1n ceea ce priveste aceasta experientd, de multe ori ai nevoie de ea
inainte sa o dobandesti.

Exista o problema in ceea ce priveste experienta, de multe ori ai nevoie de ea inainte sa o dobandesti.

Experienta este adesea ca un profesor sever, deoarece mai intai dai testul si abia
dupa primesti invataturile. Probabil de aceea exista o veche zicala care spune:
,Cand o persoana cu experienta intalneste o persoana cu bani, persoana cu
experienta va primi banii, iar cealalta va capata experienta!*

Pe vremea cand credeam ca atitudinea era totul, am incercat sa angajez oameni
cu cele mai bune atitudini si m-am gandit ca le pot dezvolta imediat abilitatile.
Acum, cand sunt mai in varsta si mai experimentat, Imi dau seama ca
intelesesem lucrurile invers. Acum angajez in primul rand pentru aptitudini si
experientd. lata de ce: cand vine vorba de talent si abilitdti, o persoana creste
doar intr-o anumita masura. Pe o scala de la unu la zece, cei mai multi 1si pot
dezvolta o abilitate Tntr-un anumit domeniu cu doar doua puncte. Asadar, de
exemplu, daca Tn mod normal esti un sef de 6, ai putea creste pana la un 8 daca
muncesti pentru asta. Insd, daci esti de 2, poti munci oricat de mult si nu vei
ajunge niciodata la un nivel macar mediu. Vechea zicala este adevarata: ,,Nu poti
avea ceva cu care nu ai fost inzestrat®.

Atitudinea, insa, este cu totul altceva. Nu exista un plafon pentru crestere. Chiar
si 0 persoana cu o atitudine de nota 2 poate deveni de 10. Asadar, si o atitudine
nu printre cele mai bune poate schimba situatia.



In ziua in care am hotirat si angajez doar oameni cu un parcurs de succes in
pozitii-cheie Tn organizatia mea, viata mea profesionali s-a schimbat. Intreaga
echipa a devenit mai productiva si organizatia mea a inceput sa creasca la un alt
nivel. Asta nu Tnseamna ca am Tnceput sa angajez oameni cu atitudini
nepotrivite; nu am facut asta. Nu m-am decis sa aleg una sau alta, ci mai degraba
pe toate. Competenta, experienta si atitudinea pozitiva formeaza o combinatie
castigatoare.

3. Atitudinea ta nu poate schimba realitatea

Una dintre descoperirile interesante pe care le-au facut cercetatorii despre
atitudine este ca aceasta are un impact asupra sanatatii oamenilor. Un studiu
condus de Universitatea din Texas a descoperit ca oamenii mai Tn varsta cu o
atitudine pozitiva au fost mai rezistenti din punct de vedere fizic decat cei
pesimisti.# Acestea sunt vestile bune, dar iata si vestile rele: indiferent cat de
buna ar fi atitudinea ta, aceasta nu va opri procesul de imbatranire. Exact asa
stau lucrurile.

Exista cateva lucruri Tn viata care sunt pur si simplu realitati, iar atitudinea ta nu
le va schimba. Daca esti adult, asta este Tnaltimea ta. Daca vrei sa joci ca
mijlocas Tn NBA si ai doar 1,60 m inaltime, lasa-te pagubas. Nici cea mai
optimista atitudine din lume nu va schimba asta. Problemele pot fi abordate si
rezolvate. Cu realititile va trebui, pur si simplu, si inveti sa triiesti. Imi place
foarte mult ceea ce spune poeta Maya Angelou privind aceasta tema: ,,Daca nu
va place ceva, schimbati-1. Daca nu il puteti schimba, schimbati-va atitudinea.
Nu va plangeti“.

4. Atitudinea ta nu poate substitui dezvoltarea personala

Ernest Campbell, fost membru al Facultatii Seminarului Uniunii Teologice din
New York, a spus povestea unei femei care a cumparat un papagal de la un



magazin de animale de companie local, pentru ca era singura. A luat pasarea
acasa, dar dupa doua zile s-a intors la magazin pentru a se plange. ,,Papagalul
asta nu a scos pana acum nici un cuvant!*

,»Are o oglinda?“, a Intrebat proprietarul magazinului. ,,Papagalilor le place sa se
poata privi in oglinda.“ Asa ca femeia a cumparat o oglinda si s-a intors acasa.

A doua zi, s-a Intors la magazin, deoarece pasarea nu scosese inca nici un sunet.

,,Ce spuneti de o scara?“, a intrebat patronul magazinului. ,,Papagalilor le place
sa se plimbe 1n sus si in jos pe o scard.”“ Asa ca ea a cumparat o scara Si s-a Intors
acasa.

Urmatoarea zi s-a reintors la magazin. Papagalul Inca nu spusese nimic.

,Papagalul are un leagan?“, a intrebat proprietarul. ,,Pasarilor le place sa se
relaxeze in leagan.”“ Ea a cumpdrat un leagan si a mers din nou acasa.

Ziua urmatoare a revenit la magazin pentru a-i spune proprietarului ca pasarea
murise.

,,Imi pare foarte rau sa aud asta“, a spus proprietarul magazinului de animale de
companie. ,,Inainte sa moara, a spus ceva pasarea?‘

,Da“, a raspuns doamna. ,,A spus: «Acolo nu vand nimic de mancare?»“

Morala povestirii, a spus Campbell, este ca noi cumparam oglinzi in care ne
aranjam, scari pe care Incercam sa ajungem mai sus si alte lucruri prin care
cautam pldcerea, Tnsa neglijam hrana pentru sufletul nostru.

Muzicianul Bruce Springsteen spune: ,,Vine o vreme cand trebuie sa incetezi sa
mai astepti sa devii persoana care vrei sa fii si chiar sa Tncepi sa fii acea
persoana“.5 Daca ai o atitudine buna, ai dobandit competente si ai castigat
experienta, ce te impiedica sa mergi mai departe? Evolutia. Nimic nu poate
substitui Tnvatarea continua.

Trebuie sa-ti hranesti mintea si sufletul pentru a deveni ceea ce 1ti doresti sa fii.



5. O atitudine nu va ramane buna de la sine

Am crescut intr-un orasel de provincie din Ohio si n apropiere erau multe ferme.
Am auzit odata un fermier spunand ca cel mai dificil lucru in ceea ce priveste
vacile este ca ele nu stau niciodata la muls. La fel putem spune si despre o
atitudine buna, trebuie sa muncesti pentru asta.

Daca esti ca majoritatea oamenilor, si faptul ca mergi la munca dimineata este un
test al atitudinii tale. Eu locuiesc Tn Atlanta, care este recunoscuta pentru traficul
infernal. Cel mai recent raport pe care I-am citit spunea ca avem al patrulea cel
mai prost trafic din SUA, dupa Los Angeles, San Francisco si Washington, D.C.
Si nu e numai asta, dar 1n orice zi ai ocazia ca persoana din masina de langa tine
sa-ti arate semnul ,,esti numarul unu“, daca intelegi ce vreau sa spun. Asa ca de
fiecare data cand in urc in masind, imi reamintesc: astdzi voi avea o atitudine
extraordinara!

Asta nu inseamna ca reusesc intotdeauna. Trebuie sa fiu foarte atent la semnalele
atitudinii personale. Daca observ ca devin nerabdator — care este, de departe, cea
mai mare provocare a mea legata de atitudine —, Tncerc sa imi amintesc sa fiu
pozitiv. Daca imi dau seama ca fac remarci cinice, Tmi controlez atitudinea. Daca
ma trezesc ca doresc sa renunt si sa Incetez sa mai dezvolt oameni deoarece
acestia nu invata destul de repede, imi schimb imediat atitudinea. Iar indicatorul
meu de siguranta legat de atitudine este Margaret, sotia mea. Daca intrec masura,
ea mi-o va spune!

In cartea mea, Today Matters [Fiecare zi conteazd], unul dintre conceptele despre
care scriu este ca cei mai multi oameni supraevalueaza luarea deciziilor si
subestimeaza gestionarea lor. Este foarte usor sa-ti spui: de acum 1nainte, voi
avea o atitudine extraordinara. Este mult mai dificil insa sa o duci cu adevarat la
bun sfarsit. De aceea cred ca unul dintre cele mai bune lucruri pe care le poti
face pentru tine Tnsuti este de a face din gestionarea zilnica a atitudinii unul
dintre obiectivele tale.

A crede ca atitudinea este totul inseamna de fapt o gandire de tipul totul sau
nimic, iar aceasta este o problema. Daca faci din atitudine totul, n cele din urma
nu te vei alege cu nimic. Nu te poti astepta ca atitudinea sa repare orice.
Atitudinea este doar factorul care conteaza.



Exista o poveste despre un tandr jurnalist de televiziune care ilustreaza limitarile
unei atitudini pozitive. La varsta de 26 de ani, acestui tanar i s-a oferit
oportunitatea de a prezenta stirile de seara la un post de televiziune. A stat de
vorba cu Walter Cronkite, cel mai credibil reporter de stiri din perioada aceea.
Tanarul era istet, crescuse intr-o casa de jurnalisti, iar Tnainte de a obtine aceasta
slujba fusese prezentator de stiri la nivel national in Canada si avea o atitudine
bund. Insa nu a fost de ajuns. In 1968, dupai trei ani, si-a dat demisia.

,Am avut bun-simt si am renuntat®, a spus el mai tarziu. Dar nu a parasit
domeniul stirilor. Avea nevoie de mai multa experienta si de mai multe
aptitudini. A devenit corespondent extern. Timp de zece ani, a ales misiuni care
l-au trimis 1n cele mai fierbinti puncte din intreaga lume. A fost in Vietnam. A
transmis din Orientul Mijlociu in timpul Razboiului de lom Kippur si al
razboiului civil din Liban. A fost la Olimpiada de la Miinchen, unde teroristii
palestinieni au ucis atleti israelieni.

In 1978 a revenit la pupitrul de stiri. De data aceasta era un reporter cu
experientd. Era competent, era experimentat si incepuse sa-i placa slujba pe care
o are. Daca nu ai ghicit deja, reporterul era Peter Jennings. Prima oara cand a
lucrat ca prezentator, i s-a spus ,,crainicul fermecator ori ,,baiatul de la stiri“.
Pana la moartea sa, in 2005, a fost unul dintre cei mai respectati si urmariti
reporteri de televiziune, primind de altfel Premiul ,,Edward R. Murrow* pentru
intreaga activitate din partea Universitdtii de Stat Washington (2004), Premiul
,50l Taishoff pentru Excelenta Tn jurnalismul de televiziune din partea
Fundatiei Nationale de Presa (2000), 14 Premii Nationale Emmy, doua Premii
,George Foster Peabody*, cateva Premii ale Presei de peste hotare, Premiul
,Goldsmith“ pentru Excelenta in Jurnalism pentru intreaga activitate din partea
Universitatii Harvard, Premiul ,,Paul White“ pentru Redactori de stiri de Radio si
Televiziune (premiu acordat de redactorii de stiri ai celor trei mari retele de
televiziune) si Ordinul Canadei (2005).”

Daca atitudinea ar fi fost de ajuns, atunci Jennings ar fi reusit ca prezentator la
postul ABC de prima data. Insa doar atitudinea nu este de ajuns. Pe de alta parte,
daca nu ar fi avut Incredere 1n el si nu ar fi dat dovada de perseverentd, nu ar fi
reusit.

Exista lucruri pe care le poti realiza doar prin atitudine, insa nu pe toate. Pentru a
afla ce mai poti face cu ajutorul atitudinii, citeste urmatorul capitol.






Ce poti obtine cu ajutorul atitudinii tale

Ce 1i separa de obicei pe cei mai buni de restul? Te-ai gandit vreodata la asta? Ce
il deosebeste pe medaliatul cu aur la Olimpiada de cel cu argint? Ce il
diferentiaza pe antreprenorul de succes de cel care nu reuseste? Cum reuseste o
persoana sa-si revina dupa un accident grav, in vreme ce alta renunta si moare?
Este vorba despre atitudine.

Desigur, din cand in cand se nasc oameni precum Mozart ori Lance Armstrong —
inzestrati cu daruri extraordinare, incat pot face lucruri la care noi, restul, putem
doar visa. (Dar chiar si ei sunt ajutati de o atitudine extraordinara.) Majoritatea
oamenilor foarte buni 1n ceea ce fac sunt comparabili cand vine vorba despre
talent. Medaliile de aur si argint sunt, de obicei, diferentiate de sutimi de
secunda. Jucatorii profesionisti de golf castiga turnee cu o singura lovitura. Dupa
cum spunea Denis Waitley in The Winner’s Edge: ,,Arma secreta a
invingatorului nu este un dar Tnnascut, un are ori un talent. Secretul sta in
atitudine, nu 1n aptitudine. Atitudinea conteazi. Insi atitudinea nu poate fi
cumparata nici pentru un milion de dolari. Atitudinea nu este de vanzare®.!

Pentru mine, ceea ce conteaza cu adevarat se afla in interiorul meu, nu al celorlalti.

Ani de zile am Incercat sa traiesc dupa urmatoarea afirmatie: nu pot alege
intotdeauna ce se Intampla cu mine, insa pot alege mereu ce se intampla in mine.
Doar anumite lucruri Tn viata pot fi controlate. Atitudinea mea poate fi factorul
decisiv in situatiile pe care nu le pot controla. Altfel spus, ceea ce conteaza cu
adevarat, in cazul meu, se afla Tn interiorul meu, nu al celorlalti. De aceea,
atitudinea ta este cel mai de pret bun sau cel mai mare impediment. Te ridica ori
te doboara. O atitudine mentala pozitiva nu-ti va permite sa faci totul, dar te va
ajuta sa faci orice mai bine decat daca ai avea o atitudine negativa.



CU CE TE POATE AJUTA ATITUDINEA

O atitudine pozitiva este un atu oricand, in aproape oricare aspect. Nu numai ca
te ajuta Tn micile probleme, ci constituie de asemenea un cadru pozitiv pe baza
caruia o persoana poate aborda intreaga viata.

1. Atitudinea ta e decisiva pentru felul in care abordezi viata

Cu cat ne apropiem de sfarsitul secolului XX, observam ca s-au scris multe
despre barbatii si femeile care au supravietuit Crizei si au luptat in al Doilea
Razboi Mondial, oameni pe care Tom Brokaw i-a numit ,,cea mai buna
generatie®. Imi amintesc ci am citit o povestire despre o femeie a acelei generatii
care, In timpul razboiului, si-a urmat sotul intr-o tabara armata a Statelor Unite
din desertul Californiei de Sud. Barbatul o sfatuise sa nu faca asta, gandindu-se
ca ea s-ar fi simtit mai bine in Est, alaturi de familia ei, dar tanara mireasa nu a
dorit sa fie despartita de proaspatul ei sot.

Singurul loc Tn care puteau sa locuiasca era o cocioaba darapanata langa un sat
amerindian. Locul era foarte simplu. In timpul zilei, temperaturile atingeau
adesea 46°C. Vantul, care sufla continuu, parca era aerul dintr-un cuptor. Iar
praful facea ca totul sa fie mizerabil.

Zilele 1i pareau tinerei femei lungi si plictisitoare. Singurii ei vecini erau
amerindieni cu care nu avea prea multe lucruri Tn comun. Cand sotul ei a fost
trimis Tn desert pentru doua saptamani de practica militara, ea a cedat. Conditiile
de trai si singurdtatea erau prea mult pentru ea. I-a scris mamei sale ca dorea sa
se Intoarca acasa.

La scurt timp dupa aceea, a primit un raspuns de acasa. Unul dintre lucrurile pe
care mama ei i le-a spus a fost acesta:

Doi bdrbati priveau printre gratiile inchisorii;



Unul a vazut noroi, celdlalt a vazut stele.

Citind si recitind versurile, tandra s-a simtit mai intai rusinata. Apoi decizia ei s-
a Intarit. Dorea cu adevarat sa stea cu sotul ei, asa ca a luat o hotarare. Avea sa
caute stelele.

Ziua urmatoare s-a straduit sa se imprieteneasca cu vecinii ei. Pe masura ce a
ajuns sa 1i cunoasca, i-a rugat sa o invete secretele tesutului si olaritului. La
inceput, acestia au fost retinuti, dar vazand ca interesul fetei fata de ei si de
munca lor era sincer, au devenit mai deschisi. Cu cat femeia afla mai multe
despre cultura si istoria amerindianad, cu atat dorea sa stie mai mult. Perspectiva
ei a Inceput sa se schimbe. Chiar si desertul a Tnceput sd i se para altfel. A
inceput sa-i aprecieze frumusetea tacuta, plantele rezistente, dar frumoase, chiar
si pietrele si cochiliile fosilizate pe care le-a gasit in timpul explorarilor ei. Ba
chiar a Inceput sa scrie despre experientele traite acolo.

Ce se schimbase? Nu desertul. Nu oamenii care traiau acolo. Ea se schimbase.
Atitudinea ei se transformase — si, prin urmare, si perspectiva ei.

Cei mai fericiti oameni din lume nu au neaparat parte de tot ce este mai bun. Ei
incearca sa vada doar partea buna a lucrurilor. Gandesc ca o persoana dintr-un
sat izolat care merge in fiecare zi la fantana pentru a lua apa si spune: ,,De
fiecare data cand vin la aceasta fantana, ma Intorc cu galeata plina!“, in loc de:
,,Nu Imi vine sa cred ca trebuie sa vin 1n fiecare zi la aceasta fantana ca sa Imi
umplu galeata!”

Atitudinea unei persoane are o influenta profunda asupra felului in care priveste
lucrurile. Intreabd un antrenor fnaintea unui joc important dac atitudinea sa si a
jucitorilor sii vor avea vreo influentd asupra rezultatului. Intreaba un chirurg
daca atitudinea pacientului are importanta cand el incearca sa salveze acea viata
n camera de urgentd. Intreabd un profesor daci atitudinea studentilor are vreun
impact Tnainte de examen.

Unul dintre lucrurile pe care le-am invatat este ca viata iti ofera adesea tot ce 1iti
doresti. Daca te astepti la ceva rau, asta vei primi. Daca te astepti la lucruri bune,
de cele mai multe ori le vei primi. Nu stiu de ce functioneaza astfel, dar se
intampla. Daca nu ma crezi, incearca. Timp de 30 de zile asteapta-te la ce e mai
bun din toate: cel mai bun loc de parcare, cea mai buna masa la restaurant, cea



mai buna interactiune cu clientii, cele mai bune servicii din partea functionarilor
publici. Vei fi surprins de ceea ce vei trdai, mai ales daca la randul tau dai tot ce e
mai bun pentru ceilalti, in orice situatie.

2. Atitudinea conteaza in relatiile tale cu oamenii

In august 2005, am avut privilegiul de tine un discurs la Summitul de Leadership
de la Wilow Creek. Unul dintre oamenii pe care i-am intalnit acolo a fost
Colleen Barrett, presedinte si secretar corporativ pentru Southwest Airlines, de
asemenea unul dintre oratorii de la acel eveniment. Eram nerabdator sa discut cu
ea pentru ca, In vreme ce alte companii aeriene au pierdut bani si au incercat sa
supravietuiasca de-a lungul ultimilor ani, Southwest reusise si inregistrase si
profit.

Eu si Colleen am discutat despre calitatea de lider. Unul dintre lucrurile de care
compania sa era foarte mandra era reputatia lor legata de serviciile ireprosabile
pentru clienti. Cand am intrebat-o cum au realizat asta, mi-a spus ca firma nu se
baza pe foarte multe reguli. Existau, desigur, regulile Administratiei Federale ale
Aviatiei pe care le urmau si aveau reguli care le cereau Tnsotitorilor de zbor sa fie
intotdeauna punctuali, deoarece aveau personal putin. Dar accentul companiei
era pe crearea atitudinii corecte printre angajati. Angajatii de la Southwest sunt
abilitati sa evalueze situatii si sa ia decizii. Iar accentul se pune pe abilitatile
oamenilor si pe regula de aur. Chiar si atunci cand angajatii fac greseli, atat timp
cat acestia incearca sa vada lucrurile din perspectiva clientului si sa ofere servicii
bune, sunt sprijiniti.

Pentru a avea succes, o persoana trebuie sa fie Tn stare sa lucreze bine cu alte
persoane. Din acest motiv, Theodore Roosevelt spunea: ,,Singurul si cel mai
important ingredient Tn formula succesului este sa stii cum sa te intelegi cu
oamenii®.

Exista multi factori care joaca un rol important atunci cand vine vorba despre
abilitatea de a lucra cu oamenii, dar cea care determina acest lucru este
atitudinea unei persoane. De curand, am scris o carte numita Winning with
People [Cum sa 1i cuceresti pe ceilalti], in care descriu 25 de principii esentiale



in relatiile cu oamenii pe care oricine le poate folosi pentru a deveni mai bun in
dezvoltarea relatiilor si in colaborarea cu ceilalti. Multe dintre acele principii
sunt bazate pe atitudine. Iata cateva exemple:

* Principiul lentilei: Ceea ce suntem influenteaza modul in care 1i vedem pe altii.
Perceptia noastra asupra celorlalti depinde mai mult de atitudinea noastra decat
de caracteristicile lor. Daca suntem optimisti, 1i vom vedea si pe ei optimisti.

* Principiul durerii: Oamenii care sufera ranesc la randul lor alti oameni si sunt
raniti cu usurinta de acestia. Experientele noastre negative si bagajul emotional
influenteaza perceptia asupra actiunilor celorlalti. Interactiunile obisnuite ne pot
provoca durere chiar si atunci cand o alta persoana nu a facut nimic pentru a
provoca suferinta.

* Principiul ascensorului: In relatiile noastre 1i putem sustine pe oameni ori Ti
putem dobori. Oamenii poseda mentalitatea de a-i incuraja ori de a-i limita pe
altii.

* Principiul Tnvatarii: Fiecare persoana pe care o intalnim ne poate Tnvata ceva.
Unii oameni au o atitudine didactica si considera ca pot invata ceva de la toti cei
pe care 1i Intalnesc. Altii 1i privesc de sus pe ceilalti si considera ca acestia nu au
nimic de oferit.

Ti-am oferit doar cateva principii bazate pe atitudine, nsa in carte sunt
prezentate si altele. Cand vine vorba despre interactiunea cu oamenii, atitudinea
conteazad. Daca experienta ta In ceea ce priveste interactiunea cu oamenii nu este
la fel de buna precum ti-ai dori, poate ca ar trebui sa-ti revizuiesti atitudinea.
Desi unii par sa aiba un talent Tnnascut 1n a-i cuceri pe cei din jur, chiar si o
persoana cu abilitdti limitate Tn interactiunea cu oamenii poate nvata sa-i
cucereasca pe altii daca alege sa aiba o atitudine pozitiva fata de oameni.



3. Atitudinea ta dicteaza felul in care infrunti provocarile

Se spune cad, atunci cand puscasul marin Chesty Puller s-a trezit inconjurat de opt
divizii inamice in timpul Razboiului Coreean, reactia lui a fost: ,,In regula,
suntem Inconjurati din toate partile — de data aceasta nu pot scapa de noi!“

In viata, obstacolele, provocarile, problemele si esecurile sunt inevitabile. Cum
te vei descurca? Vei renunta? Te vei lasa coplesit de circumstante? Ori vei
incerca sa profiti la maximum? Calea pe care o alegi depinde de atitudinea ta.

Am auzit odata un profesor spunand ca nici o societate nu a creat vreodata
barbati puternici pe timp de pace. Vechea zicala este adevarata: ,,Ceea ce nu te
ucide te face mai puternic“. Aminteste-{i momentele din viata ta in care te-ai
dezvoltat cel mai mult. Sunt convins ca te-ai dezvoltat in urma unor dificultati
depasite. Cu cat atitudinea ta este mai buna, cu atat mai mult cresc sansele de a
depasi greutdtile si de a progresa.

Putem observa acest tipar 1n viata unor oameni importanti: Demostene, numit cel
mai mare orator al Greciei Antice, avea un defect de vorbire. Legenda spune cd a
scapat de el recitand versuri in timp ce tinea pietricele in gura, incercand sa
acopere vuietul valurilor de la tarmul marii.

Martin Luther, parintele Reformei, a folosit timpul in care a fost inchis Tn
castelul de la Wartburg pentru a traduce in germana Noul Testament.

Compozitorul Ludwig van Beethoven a scris cea mai mare capodopera
simfonica dupa ce a surzit.

John Bunyan a scris Calatoria Pelerinului in timp ce se afla in inchisoare. Si
Daniel Defoe a scris Robinson Crusoe tot cand se afla Tn Tnchisoare.

Abraham Lincoln este considerat de multi cel mai bun presedinte al Statelor
Unite, cu toate ca nu s-ar fi remarcat ca un mare conducator daca nu ar fi condus
tara n timpul Razboiului Civil. Adesea, imprejurarile dificile par a fi esentiale in
formarea marilor conducétori si ganditori. Insd lucrul acesta este valabil doar
cand ai atitudinea potrivita.



Mi s-a spus ca in limba chineza se combina adesea doua cuvinte pentru a crea un
alt cuvant cu o semnificatie diferita. De exemplu, atunci cand simbolul pentru
cuvantul ,,barbat“ este combinat cu simbolul cuvantului ,,femeie“, cuvantul care
rezulta Tnseamna ,,bun“.

O atitudine pozitiva poate avea acelasi efect. Cand o persoana cu o atitudine
pozitiva se confrunta cu o problema, de multe ori, rezultatul este unul minunat.
Din agitatia creata de acele probleme se pot dezvolta persoane deosebite: oameni
de stat, oameni de stiinta, scriitori ori afaceristi. Orice provocare are
oportunitatile ei. Si fiecare oportunitate are o provocare. Modul Tn care sunt
gestionate depinde de atitudinea unei persoane.

4. Atitudinea ta este factorul decisiv

Cand este atitudinea cea mai importanta? Cand conteaza cu adevarat? Nu In
timpul unor evenimente sportive ori cand lucrurile se complica, ci atunci cand
viata 1nsasi este 1n joc.

Cand eram pastor, petreceam mult timp aldturi de oameni care se confruntau cu
tragedii. Am vizitat multi pacienti Tnainte de operatie, iar cei care s-au descurcat
cel mai bine si si-au revenit imediat au fost oamenii cu o atitudine pozitiva. Am
vizitat si multe aziluri. Persoanele Tn varsta care se descurca cel mai bine sunt
cele optimiste si pozitive mai ales in legatura cu situatia lor. Un reprezentant al
unui azil mi-a spus ca pacientii noi care simteau ca fusesera obligati sa mearga
acolo si nu aveau alte optiuni aveau tendinta de a renunta si mureau astfel mai
devreme decat cei care vedeau 1n asta doar o alta etapa a vietii ce trebuie
intampinatd cu optimism.

Multi au scris despre puterea unei atitudini pozitive asupra sanatatii si a conditiei
fizice. Multe cadre medicale spun ca au vazut o corelatie pozitiva Intre atitudinea
oamenilor si abilitatea acestora de a se recupera n urma unei boli cum ar fi
cancerul. Doctorii Ernest H. Rosenbaum si Isadora R. Rosenbaum spun ca astfel
de observatii au dus la studii noi asupra atitudinii:



Cercetdtorii experimenteazd acum noi metode de a implica in mod activ mintea
in lupta organismului cu cancerul [...] Unii medici si psihologi cred cd o
atitudine corespunzdtoare ar putea chiar sd aibd un efect direct asupra functiei
celulei si, prin urmare, poate fi folositd pentru a stopa, dacd nu chiar vindeca
cancerul. Acest domeniu nou in cercetdrile stiintifice, numit
psihoneuroimunologie, se axeazd pe efectul pe care activitatea mentald si
emotionald le are asupra confortului fizic, precizand cd pacientii pot juca un rol
mult mai important in procesul de recuperare.?

Nu este nimic nou in legatura dintre gandurile, sentimentele oamenilor si
sanatatea lor. Rosenbaum subliniaza ca: ,,Stim de mai bine de 2 000 de ani — din
scrierile lui Platon si ale lui Galenus — ca exista o corespondenta directa intre
mintea, trupul si sanatatea unei persoane“.? Poetul John Milton a scris:

Mintea este un loc in sine si ea insdasi

Poate face rai din iad si iad din rai.*

Atitudinea ta are o influenta profunda asupra modului in care vezi lumea — si,
prin urmare, asupra modului 1n care iti traiesti viata.

Atitudinea este foarte importantd, nu reprezinta totul, dar poate face o schimbare
in viata ta. Daca vrei sa-ti imbunatatesti atitudinea si sa Tnveti cum poti face din
asta un atu important, atunci te rog sa parcurgi capitolul urmator.



Cum poti face din atitudinea ta un atu important

Fost jucator al echipei de baseball Yankee si membru al Galeriei Celebritatilor,
Yogi Berra a fost adesea citat spunand: ,,Viata este ca baseballul: mentalul
constituie 95%, iar cealalta jumatate este conditia fizica“. Poate ca matematica
fostului prinzator si impresar nu este perfecta, dar acesta intelege foarte bine
puterea pe care mintea o are asupra abilitatii unei persoane de a avea succes.
Cate slujbe pierd oamenii zilnic din cauza problemelor de atitudine? De cate ori
pierd unii promovarea din cauza felului in care abordeaza slujba si oamenii?
Cate casnicii se destrama? Ar fi imposibil de calculat.

Nimeni nu ar trebui sa-si piarda slujba, sa rateze o avansare ori sa distruga o
casnicie din cauza unei atitudini nepotrivite. De ce? Pentru ca atitudinea unei
persoane nu este stabilita dinainte, este o alegere. Pastorul, profesorul si
scriitorul Chuck Swindoll spune:

Pentru mine, atitudinea este mai importantd decat educatia, decat banii,
circumstantele, esecurile, succesele si decdt ceea ce gdndesc, spun sau fac alti
oameni. Este mai importantd decat infdtisarea, talentul ori aptitudinile. Ea va
ridica pe culmile succesului sau va distruge o companie... o bisericd... un
camin. De remarcat este cd putem alege zilnic atitudinea pe care vrem sd o
adoptdm. Nu ne putem schimba trecutul... nu putem schimba faptul cd oamenii
actioneazd intr-un anume fel. Nu putem schimba inevitabilul. Singurul lucru pe
care il putem face este sd cantdm pe singura coardd de care dispunem, iar aceea
este atitudinea noastrd... Sunt convins cd viata este 10% ceea ce mi se intampla
si 90% modul in care reactionez la ce mi se intdmpld. La fel este si pentru tine...
[Noi] suntem pe deplin stdpdnii atitudinii noastre.!

CUM ALEGI CALEA POTRIVITA



1. Asuma-ti responsabilitatea pentru atitudinea ta

Cantdreata Roberta Flack isi aminteste: ,,Mama mea nu a mers la scoala doar
pana 1n clasa a X-a, iar tatal meu avea doar scoala elementara, Tnsa amandoi erau
foarte educati. Vorbeau frumos, iar standardele lor erau ridicate. Mi-a bagat in
cap ca situatia Tn care traiesti nu trebuie sa traiasca in tine“. Atitudinile noastre
nu vin din anumite circumstante ori din trecutul nostru. Atitudinea nu vine din
exterior, ci din interiorul nostru.

Prima regula pentru a reusi este sa nu te invingi pe tine Tnsuti. Daca atitudinea ta
nu este cat se poate de buna si nu reusesti sa 1ti asumi responsabilitatea pentru
ea, atunci te Tnvingi pe tine Insuti. Totusi, daca te privesti in oglinda si poti spune
cu sinceritate: ,,Atitudinea pe care o am este responsabilitatea mea si a nimanui
altcuiva®, atunci esti pe drumul cel bun.

2. Evalueaza-ti atitudinea actuala

Pentru a-ti Imbunatati atitudinea, trebuie sa evaluezi punctul 1n care te afli, iar
asta 1ti va lua ceva timp. Si, in functie de cat esti de constient de tine insuti, poate
fi chiar dificil. Secretul este sa Tncerci sa te privesti in mod obiectiv, sa te separi
de atitudinea ta. Scopul nu este de a te condamna pe tine insuti, ci de a te vedea
in mod clar, pentru a putea face schimbari pozitive in felul in care gandesti. Iata
cum poti proceda:

Identifica problemele emotionale pe care le ai fata de tine insuti. De multe
ori, sentimentele noastre pot interveni cu mult inainte ca noi sa le percepem
In mod constient. Asadar, sa Incepem cu sentimentele. Cand simti ca esti
negativ fata de tine insuti? Scrie raspunsurile.



Identifica problemele emotionale legate de ceilalti. Problemele de atitudine
au adesea legatura cu ceilalti oameni. Care sunt cele mai mari probleme
cand ai de a face cu altii? Din nou, scrie raspunsurile.

Identifica problemele de gandire. Suntem suma gandurilor noastre. $i nu ne
putem manifesta, nici macar pentru o clipa, in contradictie cu gandirea
noastra. Asadar, intrebarea la care trebuie sa raspunzi este urmatoarea: ce
ganduri negative iti controleaza in mod constant mintea? Scrie
raspunsurile.

Daca citesti pur si simplu aceste intrebari fara sa-ti faci timp cu adevarat sa
cugeti si sa-ti notezi raspunsurile, as dori sa te Tncurajez sa o faci acum. De ce?
Pentru ca nu-ti vei putea imbunatati atitudinea decat daca stii ce anume o
influenteaza negativ in momentul de fata. Cand taietorii profesionisti de lemne
transporta busteni pe un rau si descopera un blocaj din busteni, se catara in cel
mai mare copac din apropierea raului pentru a putea analiza cu atentie problema
si pentru a gasi cauza. Ceea ce cauta ei este busteanul care creeaza problema.
Odata ce 1l indeparteaza, raul are grija de restul. Unei persoane fara experienta i-
ar putea lua ore, zile, chiar saptamani sa mute bustenii de colo-colo fara nici un
rezultat. Atitudinea ta ar putea fi similara. Nu trebuie neapadrat sa-ti schimbi
intreaga gandire — doar cateva aspecte care stau 1n calea unei atitudini pozitive.

3. Cultiva-ti dorinta de schimbare

Dorinta de schimbare este punctul esential al dezvoltarii in toate aspectele vietii.
Ironic, cei mai multi oameni 1si doresc progresul si totusi, in acelasi timp, se
impotrivesc schimbarii. Problema este ca nu poti obtine una fara a o avea pe
cealalta. Schimbarea este posibila doar daca ti-o doresti destul de mult. Asa cum
constata Fred Smith: ,,Esti asa cum esti pentru ca asa iti doresti sa fii. Daca
realmente ai vrea sa fii altfel, ai fi deja in plin proces de schimbare®.



Se spune ca actorul de comedie Jerry Lewis ar fi declarat ca cel mai bun cadou
de nunta pe care l-a primit a fost o pelicula cu intreaga ceremonie de nunta. De
ce era cadoul sau preferat? Deoarece, atunci cand lucrurile nu vor mai functiona
asa cum trebuie 1n casnicie, va merge singur intr-o incapere, va inchide usa, va
derula filmul de la coada la cap si va iesi un barbat liber!

Desigur, schimbarea nu este intotdeauna atat de usoara. Necesita foarte mult
timp, energie, perseverenta si — desigur — dorinta. Nu este o decizie pe care o iei
o data si apoi uiti de ea. Trebuie sa cultivi acea dorinta in fiecare zi. Se spune c3,
atunci cand Earl Weaver, fostul manager al echipei de baseball Baltimore
Orioles, era nemultumit in legatura cu decizia unui arbitru, obisnuia sa iasa
valvartej de pe banca de rezerve si sa strige la el: ,,O sa fii mai bun, ori asta-i
tot?“ Daca doresti sa-ti schimbi atitudinea, trebuie sa-ti pui o intrebare
asemanadtoare: vei continua sa muncesti si sa incerci sa devii mai bun, ori mai
mult de atat nu se poate?

4. Schimba-ti atitudinea schimbandu-ti gandurile

Norman Vincent Peale, autorul cartii Forta gandirii pozitive, a scris ca odata a
trecut pe langa un salon de tatuaje pe strazile intortocheate din Kowloon, Hong
Kong. In vitrina se aflau sute de desene cu tatuaje disponibile ficute de artistul
care lucra acolo. Unul I-a frapat in mod deosebit. Acesta spunea: ,,Nascut pentru
a pierde“.

Peale era consternat de gandul ca cineva chiar ar cere sa aiba acest mesaj scris pe
pielea sa pentru totdeauna. A intrat si I-a Intrebat pe artistul chinez: ,,Chiar 1si
tatueaza cineva fraza aceea ingrozitoare «Nascut pentru a pierde?»“

,Da, uneori“, a raspuns artistul.

,Dar nu imi vine sa cred ca cineva in deplinatatea facultatilor mintale ar face una
ca asta.”

Ducandu-si degetul catre frunte, artistul 1i spuse intr-o englezi stricati: ,,Inainte
de tatuaj pe corp, tatuaj in minte“.?



Mintea umana are o putere uriasa. Ceea ce ne atrage atentia ne determina
actiunile. Din cauza asta, unde ne aflam astazi este rezultatul gandurilor
dominante din mintile noastre. lar modul in care gandim ne determina atitudinea.
Dar dupad cum am spus deja, vestea bund este cd putem schimba asta. Iti poti
controla gandurile si, datorita acestui lucru, iti poti controla atitudinea.

Haide sa facem un experiment care iti va demonstra ce vreau sa spun. Mai intai,
gandeste-te o clipa la locul in care traiesti. Nici o problema. Ai hotarat sa te
gandesti la asta si ai ficut-o. In reguld, acum as dori sa te gandesti la altceva.
Imagineaza-ti pentru o clipa ca locul in care locuiesti a ars din temelii si tot ce
era Tnauntru a disparut. Ce fel de reactie ai avut? Poate te-ai Tntristat pentru ca
multe lucruri de neinlocuit s-au pierdut in foc. Poate ca te-ai bucurat, deoarece
situatia ta locativa in momentul de fata nu este una prea buna si ti-ar prinde bine
un nou inceput. Ideea este ca gandurile tale 1ti trezesc emotia. Aceasta este
esenta si iata si motivul:

Premisa majord: Ne putem controla gandurile.
Premisa secundard: Sentimentele noastre izvordsc din gandurile noastre.

In concluzie: Ne putem controla sentimentele schimbdnd felul in care gandim.

De ce este important acest lucru? Pentru ca atitudinea ta este abordarea
emotionald asupra vietii. Este cadrul prin care vezi evenimente, alti oameni, ba
chiar pe tine insuti. De aceea cred in zicala: ,,Nu esti ceea ce crezi ca esti, ci ceea
ce gandesti... esti tu®.

Instructorul de vanzari Brian Azar spune: ,,Vanzarile nu se incheie sau se
anuleaza In biroul cumpératorului, ci in interiorul tiu®. In vanzari, daci
atitudinea ta este una pozitiva si crezi ca 1l poti ajuta pe client cu un produs ori
cu un serviciu, atunci jumatate din munca este deja facuta. Totul depinde de
gandirea ta. Acelasi lucru este valabil si in alte profesii.

Nu esti ceea ce crezi ca esti, ci ceea ce gandesti... esti tu.



Odata, in timp ce rasfoiam un exemplar al revistei ESPN, am vazut o reclama la
Adidas care mi-a atras atentia. Iata ce spunea:

Imposibilul este doar un cuvant mare aruncat de bdrbati mdrunti care gdsesc cd
e mai usor sd trdiascd in lumea ce le-a fost datd decat sd exploreze puterea pe
care o au de a o schimba. Imposibilul nu este o realitate. Este o pdrere.
Imposibilul nu este o declaratie. Este o provocare. Imposibilul este un potential.
Imposibilul este temporar. Imposibilul nu inseamnd nimic.3

Cele mai mari opere din lumea asta au fost facute de barbati si de femei care nu
au crezut ca ceea ce fac este imposibil. Talentul este, cu siguranta, benefic, insa
doar atitudinea potrivita 1l poate elibera pentru a-si atinge potentialul.

5. Creeaza-ti obiceiuri bune

O femeie de varsta mijlocie 1-a abordat pe vanzatorul librariei locale. ,,De fiecare
data cand vin aici pentru a cumpdra un bestseller, sunt epuizate®, a spus ea pe un
ton critic. ,,De ce nu invatati cum sa va aprovizionati mai eficient?“

,Imi pare foarte rau“, s-a scuzat vanzatorul. ,,Care este titlul cartii pe care doriti
sa o achizitionati?“

,Se numeste Cum sa ramai tanara si frumoasa“, a raspuns femeia.

,»In regula®, a raspuns vanzatorul. ,,Voi plasa o comanda pentru Cum sa ramai
tanara si frumoasa, cu mentiunea URGENT.*

O mare parte din ceea ce facem zilnic vine din comportamentul uzual. De-a
lungul timpului, am dezvoltat o modalitate de a aborda viata. Tratam oamenii
intr-un anumit fel, asa cum a facut-o doamna din librarie. Daca dorim sa obtinem



rezultate diferite, atunci nu este de ajuns sa schimbam doar felul in care gandim,
trebuie sa ne schimbam si obiceiurile. De ce? Pentru ca daca nu o facem, vom
reveni la vechiul tipar de gandire. De fapt, unii recomanda sa ne schimbam mai
intai comportamentul. Psihiatrul William Glasser spune: ,,Daca doresti sa-ti
schimbi atitudinea, incepe cu o schimbare in comportament. Cu alte cuvinte,
incepe sa joci, cat poti de bine, rolul persoanei care ai prefera sa fii, al persoanei
care ti-ai dori cel mai mult sa devii. Treptat, persoana veche si tematoare va
disparea®.

Nu stiu care trebuie sa primeze: gandirea sau obiceiurile. E ca in povestea cu oul
si gaina. Dar un lucru stiu sigur: sunt legate Tntre ele. Iata cum cred ca
functioneaza:
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Dupa cum poti vedea, gandurile negative duc la convingeri negative. Acele
convingeri devin baza deciziilor gresite, ce duc la actiuni gresite. Cand actiunile
gresite sunt repetate continuu, capatam obiceiuri gresite care perpetueaza o
atitudine gresita. Poate fi un cerc vicios. Totusi, poti intrerupe ciclul, cultivand
gandirile pozitive si creand obiceiuri bune.

Din fericire, obiceiurile nu sunt instincte. Acestea sunt actiuni ori reactii pe care
le-am capatat in timp. Daca poti sa identifici cauza initiala din gandirea ta care
determina un obicei prost, atunci 1l poti schimba.

6. Gestioneaza-ti atitudinea in fiecare zi

Una dintre cele mai importante descoperiri din viata mea a fost realizarea
faptului ca, adesea, punem prea mare accent asupra luarii deciziilor si prea putin
pe gestionarea deciziilor pe care le-am luat deja. Aceasta descoperire a fost atat
de importanta pentru mine, incat am scris o carte despre ea numita Today
Matters. Ipoteza acestei carti este ca oamenii de succes iau decizii corecte din
vreme si gestioneaza acele decizii in fiecare zi. Poti lua decizia de a avea o
atitudine corectd, dar daca nu faci planuri pentru a gestiona acea decizie zi de zi,
atunci cel mai probabil vei ajunge 1n acelasi loc din care ai pornit. Dar iata
vestea cea buna: pastrarea unei atitudini corecte este mai simpla decat
recastigarea ei.

Cum faci asta? Un proverb chinezesc ne ofera o perspectiva: ,,Asuma-ti o
bucurie pe care nu o simti si, in scurta vreme, vei simti bucuria pe care ti-ai
asumat-0“. Sau, cum spune editorul si publicistul Elbert Hubbard: ,,Fii vesel
pana la ora 10 si restul va veni de la sine“. Cand te trezesti dimineata, trebuie sa-
ti reamintesti sa ai o atitudine pozitiva. Trebuie sa-ti controlezi gandirea si sa-ti
dirijezi actiunile astfel incat sa fie Tn concordanta cu deciziile tale.

Daca iti asumi responsabilitatea atitudinii tale — recunoscand ca aceasta poate
schimba felul n care trdiesti, gestionand-o zilnic, cultivand si dezvoltand
ganduri si obiceiuri pozitive —, atunci poti face din atitudinea ta cel mai de pret
atu. Poate deveni factorul decisiv Tn viata ta, 1ti va deschide usi si te va ajuta sa



depasesti multe obstacole.



Cele cinci mari obstacole 1n calea unei atitudini de succes

Inainte de a trece la Capitolul 5, doresc si vorbesc o clipd despre cele cinci mari
obstacole cu care se confrunti oamenii. In primele patru capitole ale acestei
carti, am Tncercat sa-ti ofer o cale pe care o poti urma pentru a crea si a mentine
o atitudine pozitiva. Insd, pentru asta, mai ai nevoie de un lucru. Mentinerea unei
atitudini pozitive seamadna foarte mult cu o cursa care include si obstacole. Unii
se asteapta ca viata sa fie usoara si lipsita de probleme, iar cand intampina
dificultati, sunt surprinsi, maniosi ori tematori. Ei nu cred ca ar trebui sa se
astepte si la astfel de lucruri, asa ca asteapta pe altcineva sa Tnlature problema,
incearca sa gaseasca o alta solutie ori pur si simplu renunta si se opresc din
drum. Intre timp, atitudinea lor devine din ce in ce mai rea.

Oamenii de succes se asteapta sa Infrunte obstacole. Ei stiu ca depasirea
obstacolelor este o etapa fireasci a vietii si isi fac planuri In consecinta. Infrunta
provocarile in loc sa se teama de ele. Ei imbratiseaza ideea exprimata de Walt
Emerson, care spunea: ,,Ce se afla Tnaintea si In urma noastra sunt probleme
minore in comparatie cu ce se afla Tnauntrul nostru®.

E simplu sa ai o atitudine pozitiva cand totul merge dupa placul tau. Atitudinea
ta conteaza cu adevarat doar atunci cand te confrunti cu provocari dificile. In
acele momente, atitudinea ta este, uneori, singura care te face sa continui ori sa
renunti.

Stii deja cum sd abordezi situatia cu o atitudine potrivita. Insd pe parcursul vietii
exista cateva obstacole deosebit de dificile pe care oricine trebuie sa le
depaseasca. Eu le numesc ,,Cele cinci mari obstacole Tn calea unei atitudini de
succes“: descurajarea, schimbarea, problemele, teama si esecul. Doresc sa-ti ofer
un ajutor suplimentar: cateva strategii pentru a depasi aceste cinci provocari
deosebit de dificile. Cand vei invdta cum sa le faci fata intr-un mod pozitiv, vei
putea Infrunta orice alta situatie pe care ti-o ofera viata.



Descurajarea

Cand vine vorba despre obstacole, sa incepem prima oara cu cel care seamana
oarecum cu calul troian din vechea mitologie: descurajarea. Daca 1i permiti sa
patrunda, te va distruge si te va impiedica sa atingi ce ti-ai propus.

Nu ma intelege gresit: oricine poate fi descurajat din cand in cand. Rareori trece
o0 zi din viata mea fara sa mi se intample un lucru descurajant. Si mai sunt si

momentele Tn care stii ca va fi una din zilele acelea. De curand, am dat peste un
text amuzant care prezintd exact acele zile Tn care ar fi mai bine sa ramai in pat:

Stii cd va fi o zi proastd cand...

Te uiti dimineatd la stiri si afli cd

drumurile in oras sunt blocate.

Soarele rdsare de la vest.

Seful iti spune sd nu te mai deranjezi

sd-ti dai haina jos.

Sari din pat si ratezi podeaua.

Pasdrea care cantd la fereastra dormitorului tdu
este un vultur.

Te trezesti cu dintii inclestati.

Claxonul masinii se blocheazd exact cand te afli

in spatele unui grup de motociclisti Hells Angels.



Iti pui ambele lentile de contact in acelasi ochi.
Mergi la muncd pe jos intr-o dimineatd insoritd
si descoperi cd partea din spate a fustei tale

este prinsd in dres.

Cecul pentru returnarea taxelor nu are acoperire.
Ti-ai pus sutienul invers si iti vine mai bine.

Te urci pe cantar si iti apare mesajul ,,depdsire “.
Suni la centrul de prevenire a sinuciderilor

si te pun in asteptare.!

Asa cum am mentionat deja, nimeni nu ar trebui sa se astepte ca viata sa fie o
calatorie lina. Sydney J. Harris spune: ,,Cand aud pe cate cineva oftand: «Ce
grea e viata!», sunt Intotdeauna tentat si intreb: «In comparatie cu ce?»“ Giseste
o alta varianta!

Daci viata ar deveni mai usoari cu fiecare zi trdita! Insd nu asta este realitatea,
nu-i asa? Pe masura ce imbatranesti, unele lucruri devin realmente mai dificile,
Tnsa altele devin mai usoare. In fiecare etapa a vietii existd aspecte bune si rele.
Secretul este sa te concentrezi pe cele bune si sa inveti cum sa traiesti si cu cele
mai putin bune. Desigur, nu toata lumea face asta. De fapt, am aflat ca In
realitate exista doar doua tipuri de oameni cand vine vorba despre descurajare:
cei care renunta si cei care o iau de la capat imediat. Cand ajung la capatul
puterilor cei care renunta 1si pierd increderea si raman blocati acolo. Pe de alta
parte, ceilalti se prabusesc, se aduna imediat si o iau de la capat.

90% dintre cei care esueaza nu sunt de fapt invinsi. Pur si simplu renunta.

—PAUL J. MEYER



Paul J. Meyer, fondator al Institutului Succes Motivation, spune: ,,90% dintre cei
care esueaza nu sunt de fapt Tnvinsi. Pur si simplu renunta®. Iata ce poate face
descurajarea daca nu o gestionezi asa cum trebuie: te poate face sa renunti. Din
moment ce si tu vei fi descurajat la un moment dat, intrebarea este: vei renunta
ori 1ti vei reveni?

CUM SA FACI FATA DESCURAJARII INTR-UN MOD EFICIENT

Ceea ce 1i deosebeste pe cei care renunta de cei care o iau de la capat este faptul
ca cei din a doua categorie au atitudinea potrivita. Daca ai Incredere in tine
insuti, priveste descurajarea ca pe ceva temporar si trateaz-o ca atare; astfel vei
putea trece peste aproape orice. Iata cinci pasi pe care 1i poti urma pentru a te
ajuta sa faci fata intr-un mod eficient descurajarii:

1. Asigura-te ca vezi lucrurile din perspectiva corecta

Una dintre ilustrarile mele preferate asupra perspectivei este legata de o
intamplare cu care m-am intalnit cu ani Tn urma si pe care Tmi place sa o folosesc
in conferinte. Este prezentata sub forma unei scrisori catre familie din partea
unei fete aflate la facultate:

Draga mama,

De vreme ce sunt plecatd la facultate de un semestru intreg, cred cd a venit
timpul sd te pun la curent cu ceea ce se mai intdmpld. La scurt timp dupd ce am
ajuns la facultate, m-am plictisit de viata la cdmin si am furat 50 de dolari din



geanta colegei mele de camerd. Cu suma respectiva am inchiriat o motocicletd
cu care am intrat intr-un stdlp de telefon aflat la cateva strdzi de cdmin.

Mi-am rupt piciorul in accident, dar am fost salvatd de un tandr medic care
locuieste la etaj, in apartamentul de pe colt. M-a luat la el, mi-a pus piciorul in
ghips, m-a ajutat s md insdndtosesc si, datoritd lui, pot sd merg din nou.

Doream sd te anuntdm cd ne vom cdsdtori cat se poate de curdnd. Din
nefericire, avem niste probleme cu testul de sdnge — nu se stie ce boald este, dar
apare mereu la teste. Sper sd rezolvdm asta cat mai repede, ca sd ne putem
cdsdtori inainte sd se nascd copilul. La scurt timp dupd aceea, vom veni cu totii
acasd ca sd locuim cu tine si tata. Si stiu cd vei invdta sd iubesti copilul la fel de
mult cum md iubesti pe mine, chiar dacd tatdl lui este de o altd religie si doreste
sd ne convertim si noi. Te rog sd intelegi cd singurul motiv pentru care ne
intoarcem sd stdm acasd este cd viitorul meu sot a fost dat afard din scoala
medicald pentru cd a fost prea ocupat sd aibd grijd de mine pentru a-si termina
studiile.

Serios, mamd, nu am furat nici un ban si nici nu am inchiriat vreo motocicletd,
nu am lovit un stalp de telefon si nici nu mi-am rupt piciorul. Nu am intalnit un
tandr medic. Nu existd nici o boald si nu sunt insdrcinatd. Si nici nu voi veni
acasd ca sd locuiesc cu tine si cu tata. Totusi, voi lua un 5 la algebrd si un 4 la
geologie si imi doream sd accepti aceste note din perspectiva corectd!

* Ia in calcul intreaga situatie. Un barbat s-a oprit sa priveasca un meci de
baseball din Liga Mica. La un moment dat, 1-a intrebat pe unul dintre
jucatorii de pe banca care este scorul.

,ountem condusi cu 18 la 0%, a raspuns baiatul.
,Ei“, a remarcat barbatul: ,, Trebuie sa recunosc ca nu pareti deloc descurajati®.

,2Descurajati?“, a Intrebat nedumerit baiatul. ,,De ce ar trebui sa fim? Incid nu am
luat bataie.“ Pentru cei mai multi, jocul vietii este lung si primim multe
oportunitati pentru a invata, a avea Impliniri, a ajuta si a ne revansa pentru
greselile noastre. Fii curajos. Indiferent cat dificile pot parea lucrurile la un
moment dat, intotdeauna exista motive de speranta.



* Arunca o privire asupra problemei. Dupa Razboiul Civil, fostul general al
Confederatiei Robert E. Lee a vizitat frumoasa casa a unei vaduve bogate
din Kentucky. Dupa masa de pranz, aceasta l-a invitat pe Lee sa i se alature
pe veranda. De acolo, ea i-a aratat o magnolie candva maiestuoasa care
fusese arsa de focurile artileriei nordice. Femeia a inceput sa planga in timp
ce descria splendoarea trecuta a copacului care tinuse umbra casei ei pret
de multe generatii. Se astepta ca Lee sa condamne trupele nordice si sa
empatizeze cu pierderea ei. In cele din urma, Lee spuse: ,,Draga mea
doamna, taie-1 si uita de el“.2

Cineva spunea: ,,Pentru a iesi dintr-o situatie, e de ajuns sa meditezi la necazurile
tale“.3 Multi oameni care au parte de piedici intreaba de ce, dar nu merg
niciodata mai departe. Cu siguranta ca nu vei putea rezolva problemele
ignorandu-le. Dar nu le poti rezolva nici daca devii obsedat de ele. Odata ce
recunosti care este problema, trebuie sa-ti concentrezi atentia asupra solutiilor.

* Analizeaza-te cu atentie. Un barbat in jur de 60 de ani din Corgin,
Kentucky, tocmai se pensionase. De-a lungul vietii sale, acesta lucrase ca
fermier, vatman, soldat, fochist la caile ferate, mecanic pe un feribot, agent
de vanzari si operator la o benzinarie. Cea mai recenta ocupatie fusese sa
gateasca pui. Gatea de la varsta de sase ani cand a murit tatal sau. Vanduse
pui prajit la benzinarie si acesta devenise atat de popular, incat si-a mutat
afacerea intr-un motel cu restaurant de vizavi. Insa, la inceputul anilor 1950
se preconiza ca va fi construita o autostrada care va trece chiar pe langa
afacerea sa. In concluzie, si-a vandut afacerea, si-a plitit datoriile si s-a lovit
de situatia In care traia din ajutorul social de 105 dolari pe luna.

Nu era gata sa renunte la viata — nu inca. Si-a facut bilantul calitatilor. Stia ca
oamenii iubesc foarte tare puiul gatit de el. De fapt, in 1935 guvernatorul statului
Kentucky, Ruby Lafoon, 1-a numit pe barbat colonel de onoare al statului
Kentucky. De atunci s-a autointitulat Colonelul Sanders si s-a Tmbracat ca atare.
Sanders a hotarat sa strabata toata tara gatind reteta sa de pui si facand Intelegeri
cu proprietarii de restaurante. El avea sa le furnizeze amestecul lui de 11 ierburi
si mirodenii, iar proprietarii restaurantelor aveau sa 1i plateasca o redeventa de
fiecare data cand vindeau pui gatit dupa reteta lui.



Pana in 1964, Sanders avea mai mult de 600 de puncte de vanzare in franciza
pentru puiul sau. Acesta a fost anul in care s-a pensionat din nou. La varsta de 74
de ani si-a vandut actiunile 1n restaurantele Kentucky Fried Chicken pentru 2
milioane de dolari. Dar nu a renuntat la munca. A devenit reprezentant comercial
al organizatiei, care a devenit in curand o afacere internationald. A continuat sa
lucreze pentru lantul de restaurante, parcurgand pana la moartea sa, la varsta de
90 de ani, 400 000 de kilometri pe an!#

Cand te simti descurajat, ai de ales, iar alegerea ta iti va schimba perspectiva:
poti da vina pe altii ori te poti analiza pe tine insuti pentru a-ti descoperi
oportunitatile. Alegerea este a ta.

* Urmareste-i cu atentie pe oamenii de succes. Una dintre cele mai bune
modalitati de a invata sa ai o atitudine pozitiva si sa reusesti este sa 1i
studiezi pe oamenii de succes si sa inveti de la ei. Asta a facut Napoleon Hill,
autorul cartii Gandeste si vei fi bogat.> A studiat vietile a mai mult de 500 de
oameni de succes si a ajuns sa 1i cunoasca personal pe multi dintre ei.
Concluzia: toti Impartaseau o trasatura comuna — perseverenta. Oamenii de
succes au depasit adesea cele mai mari obstacole. Succesul lor nu a venit in
urma unor circumstante, ci datorita atitudinii lor.

« Ia in calcul toate posibilitatile. In majoritatea circumstantelor negative
exista posibilitati pozitive. Se spune ca, atunci cand Lewis Waterman nu a
reusit sa faca un stilou sa functioneze cand trebuia sa semneze pentru a
incheia o afacere, s-a hotarat sa faca ceva in privinta asta si a inventat
stiloul care 1i purta numele. Acesta a devenit in urmatorii 50 de ani
principalul instrument de scris in Statele Unite.

Cand Alexander Fleming a pierdut o gramada de culturi, la care acesta lucra n
cadrul Spitalului Sf. Maria din Londra, din cauza unei ferestre deschise,
mucegaiul care s-a dezvoltat pe unele dintre ele I-a condus la descoperirea
penicilinei.

Daca te confrunti cu o situatie neplacuta chiar in clipa de fata, mai mult ca sigur
aceasta include si o oportunitate. S-ar putea sa nu fie usor de gasit. S-ar putea sa
nu cantareasca mai mult decat dificultatea ori sa nu duca la o descoperire majora,



cum a fost n cazul lui Waterman si Fleming. Pe de alta parte, insa, ar putea.
Cum vei putea afla vreodata, daca nu alegi sa adopti perspectiva potrivita si sa
incerci sa gasesti acea oportunitate?

2. Alege oamenii potriviti

Nu exista un lucru mai bun pentru a depasi descurajarea decat timpul petrecut cu
persoana potrivita, care iti ridica pur si simplu moralul. Te ajuta sa speri si sa te
simti bine in pielea ta. Poetul Walt Whitman a gasit o astfel de persoana pe
vremea cand era doar un tandr care se lupta sa faca pe cineva interesat de
scrierile lui. In 1855 a publicat Fire de iarba, un mic volum de poezie. Deoarece
nici una dintre marile edituri nu voia sa-1 accepte, a ales sa plateasca o tipografie
din cartier care sa 1i printeze 795 de exemplare. Cartea a trecut neobservata in
randul criticilor si nici nu s-a vandut.

,INU putea sa scape de ele“, a spus Karen Karbiener, profesor la Universitatea
New York. ,,Pretul era de 2 dolari, a coborat la 1 dolar, apoi la 50 de centi.“®

Totusi, Whitman a primit si o scrisoare de incurajare. Scria in felul urmator:
,Draga domnule, nu pot sa raman orb la valoarea minunatului volum de poezii
Fire de iarba. Cred ca este cea mai inspirata si Inteleapta lucrare la care a
contribuit pana acum America. Va salut la inceputul unei cariere marete®. Cine
era persoana care l-a incurajat? Nimeni altul decat Ralph Waldo Emerson, cea
mai respectata figura literara la acea vreme in America.

Sunt foarte norocos, deoarece am crescut in casa unei persoane care te
incurajeaza: tatal meu, Melvin Maxwell. El chiar intelege oamenii si tine la ei.
Cand eram adolescent, obisnuia sa Tmi spuna: ,,Aminteste-ti, fiecare persoana cu
care intri Tn contact duce o batalie®. Pe la 80 de ani s-a retras din activitatea
pastorald, si continua sa fie aceeasi persoana. Cand s-a mutat intr-o comunitate
de pensionari, in urma cu cativa ani, a inceput sa relationeze cu oamenii din
comunitatea sa pentru a-i incuraja si pentru a le intinde o mana daca aveau
nevoie. Avea masinuta lui de golf si telefonul mobil si era tot timpul Tn miscare.
In primul an, m-a intrebat daca as dori sd vorbesc cu cativa oameni din
comunitatea lui, doar ca sa 1i incurajez; am acceptat bucuros sa fac asta.



Cinci ani mai tarziu, tata a inscris voluntari care sa 1l ajute si este activ in 37 de
comunitati pentru pensionari. Anul acesta, cand am vorbit 1n fata grupului sau,
erau acolo peste 600! De ce a avut tata atat de mult succes? Din doua motive:
mai intai, este un lider. A avut intotdeauna capacitatea de a face lucrurile sa se
intdmple. In al doilea rand, i pasa de oameni si 7i sustine. Dacd oamenii se simt
descurajati, tot ce au de facut este sa petreaca timp cu tata pentru a-si imbunatati
atitudinea.

3. Spune cuvintele potrivite

Una dintre sursele principale de descurajare este negativismul fata de noi insine.
Medic si mare predicator britanic, D. Martyn Lloyd-Jones spune in cartea sa
Depresia spirituala: ,,Cea mai mare parte a nefericirilor voastre in viata se
datoreaza faptului ca va ascultati pe voi Tnsiva Tn loc sa discutati cu voi insiva“.”
Prin asta, doreste sa ne transmitd ca adesea ingaduim 1n mod pasiv unor mesaje
negative din trecutul nostru sa ne influenteze gandirea, in loc sa ne spunem
constant lucruri bune care ne vor ajuta sa gandim mai optimist. De ani de zile
folosesc astfel de fraze care sa ma ajute:

* Va trece si asta!

* Ar fi putut fi mai rau!

* Cel mai mult conteaza nu ceea ce mi se ITntampla mie, ci ceea ce se intampla in
adancul meu!

* Tine capul sus!



* Fa-o oricum!

Trebuie sa gasesti cuvintele potrivite care functioneaza in cazul tau. Asigura-te
ca limbajul este unul pozitiv, nu negativ ori depreciativ. Nimeni nu poate fi
motivat Intr-o directie pozitiva folosind continuu cuvinte negative.

4. Asigura-te ca ai asteptarile potrivite

Clericul J. Wallace Hamilton afirma: ,,Viata fiecarei persoane este un jurnal in
care el ori ea doreste sa scrie o poveste, dar este obligat sa scrie o alta®“. Nu crezi
ca e adevarat? Eu da. Iata vestea cea buna: povestea pe care o scrii poate fi de
fapt mai buna decat cea pe care ti-ai imaginat-o, dar trebuie sa ai asteptarile
potrivite. Trebuie sa ramai flexibil si sa nu te astepti ca totul sa mearga perfect.

Lawrence R. Burns, profesor de psihologie la Universitatea Valley State din
Allendale, Michigan, face deosebirea intre perfectionistii pesimisti si cei
optimisti. El spune ca perfectionistii pesimisti sunt ,,preocupati de Tncercarea de
a impresiona“ si, ca rezultat, sunt adesea depresivi, nelinistiti si obsedati de
defectele lor. Perfectionistii optimisti, pe de alta parte, isi stabilesc obiective
realiste si se iarta pe sine cand dau gres. Iar Burns spune ca e posibil ca o
persoana sa treaca de la o stare la alta. Secretul este sa te concentrezi pe ceea ce
poti realiza, nu pe ceea ce nu poti.®

5. Asigura-te ca ai luat deciziile corecte

Te simti vreodata epuizat la sfarsitul zilei? Poate se intampla din cauza deciziilor
care te determinad sa-ti risipesti energia intr-un mod gresit. Arunca o privire pe
urmatoarea lista cu activitati, renumita deoarece a fost furnizata de Asociatia



Medicala din California de Sud, si pe numarul de calorii pe care le arde fiecare,
pentru a vedea daca aici este problema:

Activitate Calorii

Te Invarti in jurul cozii 75

Iti reimprospatezi memoria 125

Tragi concluzii pripite 100

Devii foarte furios 150

Lasi mandria la o parte 150

Pasezi responsabilitatea 25

Te lauzi singur 100

Faci pe grozavul 300



Intorci si celilalt obraz 75

De-abia te misti 100

Te dai batut 200 *

Cu adevarat, deciziile pe care le iei si felul in care o faci au un impact urias
asupra perspectivei tale. In primul rand, este foarte important si faci mereu ceea
ce trebuie. Putine lucruri pot fi la fel de descurajante precum regretul ori o
constiinta incarcata. Nu-i usor sa-ti ceri scuze, sa-ti recunosti defectele, sa ierti,
si-ti potolesti mania, si-ti asumi un repros meritat ori si o iei de la Inceput. Insi
luarea deciziei de a face astfel de lucruri atunci cand sunt necesare merita
intotdeauna. Fiecare dintre noi trebuie sa fie dispus sa priveasca viata in mod
realist, sa se vada pe sine exact asa cum este si sa accepte adevarul.

In al doilea rand, momentul ales pentru luarea deciziei este la fel de important.
Multi aleg sa ia decizii cand lucrurile nu merg prea bine. Ei cauta cu disperare
salvarea in loc sa astepte sa ia decizia cu mintea limpede. De ce? Pentru ca
necesita un efort prea mare si intotdeauna este mai tentant sa faci schimbari care
speri ca-ti vor usura disconfortul.

Robert Schuller, fondatorul Catedralei de Cristal din Orange, California, numeste
asta ,,Principiul pas cu pas“. Acesta poate fi reprezentat vizual astfel:






Momentul cel mai bun pentru a lua o decizie este atunci cand te simti bine din
toate punctele de vedere. Iata de ce:

* Poti vedea situatia mai clar.

* Te indrepti catre ceva anume, nu fugi de ceva.

* Le oferi celor din jurul tau o pozitie mai favorabila.

* Decizi luand 1n calcul informatiile pozitive, nu pe cele negative.

* Ai sanse mai mari sa fii mereu in varf, mai degraba decat sa mergi din ce in ce
mai jos.

In schimb, cand esti la pimant, cel mai important lucru pe care il poti face este
sa perseverezi. Daca vei continua sa lupti, vei reveni probabil cu forte noi,
precum fac alergatorii de cursa lunga. Si se spune ca doar atunci cand alergatorii
sunt atat de epuizati si ajung Tn acel punct constientizeaza ce pot realiza cu
adevarat. Daca vei continua sa perseverezi, chiar si cand esti la pamant, nu
numai ca vei progresa si vei lua decizii mai bune, dar 1ti vei dezvolta si
caracterul, lucru care iti va prinde bine de-a lungul vietii.

Cu multi ani in urma am descoperit poeziile lui Helen Steiner Rice si m-au
intrigat, pentru ca pareau sa fie caracterizate de sperantd amestecata cu durere ori
tristete. Am inteles totul abia cand am aflat povestea ei.

Helen s-a nascut in 1900 si a crescut pe tarmurile lacului Erie. Visul ei era sa



studieze dreptul, dar planurile ei de a studia la Colegiul Wesleyan au fost anulate
cand tatal sau a murit n timpul epidemiei de gripa din 1918. In schimb, a
acceptat un post la o companie de energie electrica pentru servicii publice.

In 1928, Helen a Intalnit un tanar bancher pe nume Franklin Rice si s-au
casatorit la scurt timp dupa aceea. Dar fericirea lor impreuna a fost scurta. Ca
urmare a prabusirii bursei Tn 1929, Franklin s-a sinucis.

Helen s-a reintors la lucru, de data aceasta luandu-si o slujba Tn editarea de
felicitari. A lucrat in domeniu timp de 20 de ani, unele dintre poeziile ei fiind
publicate de Compania de felicitari Gibson. A muncit si a pastrat o atitudine de
recunostinta in ciuda unei boli degenerative chinuitoare.

Intr-o zi, una dintre felicitarile ei a fost citita la The Lawrence Welk Show, iar
viata ei s-a schimbat pe neasteptate. Oamenii i-au aclamat poeziile. Din acel
moment, s-au vandut peste sapte milioane din lucrarile ei.

A murit in 1981, dar una dintre poeziile pe care le-a publicat inaintea mortii sale
descrie descoperirea facuta de ea cand s-a confruntat cu vremuri intunecate.
Poezia se numeste ,,L.a rascruce de drumuri® si se incheie astfel:

Impreund stam la rdscrucea vietii
Si privim la ceea ce credem cd-i sfarsitul,
Dar Dumnezeu are o viziune mult mai mare

Si ne spune cd este doar o cotiturd.

Pentru cd drumul continud si este mai lin,
Iar pauza din cantec este un repaus.
Iar partea necantatd si neimplinitd

Este cea mai dulce, mai bogatd si mai buna.



Asadar odihniti-vd, relaxati-va si deveniti mai puternici.

Renuntati si ldsati-L pe Dumnezeu sd impdrtdseascd cu voi povara,
Truda voastrd nu este nici incheiatd,

nici sfarsitd,

Ati ajuns doar la o rdscruce de drum.

© 1965, Fundatia Helen Steiner — Toate drepturile rezervate

Daca poti pastra aceasta perspectiva, poti depasi descurajarea si merge mai
departe. Nu trebuie sa ramai captiv in aceasta stare. Imbratiseaza factorul care
conteaza si iti vei schimba viata.



Schimbarea

Pe 3 august 1492, Columb a pornit din Palos, sudul Spaniei, In cautarea unui
drum spre vest catre Asia. Era convins ca Pamantul e rotund, in ciuda tuturor
celorlalti din Europa care credeau ca este plat. Cei mai multi credeau ca un vas
care naviga spre est avea sa cada de pe marginea Pamantului!

Columb nu a gasit drumul pe care 1l cauta, dar si-a confirmat banuiala ca
Pamantul este o sfera. Si, dupa luni de explorari si pierderea unei nave, s-a intors
in Palos pe 15 martie 1493 — ca un erou. In cateva luni, perspectiva celor din
Europa in ceea ce privea Pamantul s-a schimbat radical. A cauzat o revolutie
rapida si transformatoare a lumii. Corect? N-a fost chiar asa.

Columb a fost considerat un erou pentru ca s-a intors din aventura lui si i-a fost
recunoscuta descoperirea unor pamanturi noi. Dar oamenii nu s-au razgandit n
ceea ce privea Pamantul. Asa cum afirma David Bayles si Ted Orland, cei care
au scris Art and Fear [Arta si teamd], cand Columb s-a intors din Lumea Noua si
a afirmat ca Pamantul e rotund, toti ceilalti au continuat sa creada ca Pamantul
era plat. Cand acestia au murit, urmatoarea generatie a crescut considerand ca
Pamantul e rotund.!

Toata lumea se impotriveste schimbarii. Multi ani am crezut ca doar conducatorii
iubesc schimbarea, iar ceilalti nu. Ca un lider vizionar, am simtit intotdeauna ca
atrageam discipoli reticenti catre viitor. Dar, in cele din urma, am realizat ca
liderilor nu le place schimbarea, la fel cum nici discipolilor nu le place — doar
daca nu cumva este ideea lor!

DE CE SE OPUN OAMENII LA SCHIMBARE?

Schimbarea este dificila pentru toti. Romancierul Mark Twain spunea: ,,Singurul
care 1si doreste schimbarea este un bebelus ud“. Intr-adevar, schimbarea este



unul dintre cele mai mari obstacole pe care le vei infrunta vreodata in ceea ce
priveste atitudinea. De ce? La urma urmelor, progresul nu cere schimbare? Si nu
la fel si dezvoltarea? Nu putem Tnainta si, Tn acelasi timp, sa ramanem
neschimbati. Totusi, ne impotrivim schimbarii. De ce? lata cateva motive:

1. Oamenii sunt reticenti la schimbare de teama esecului personal

De fiecare data cand schimbarea este iminentd, prima intrebare ce rasare in
mintea oamenilor este cum 1i va afecta aceasta schimbare. De exemplu,
imagineaza-ti ca un coleg vine la tine si spune: ,, Tocmai am auzit ca seful va
concedia astazi niste oameni“. Primul tau gand este: Ma ntreb ce conditii ale
pietei au provocat o astfel de decizie? Sau este: Vai, pun pariu ca seful se simte
foarte rau ca trebuie sa faca asta? Ori: Ma Intreb cum va afecta asta profitul
companiei. Nu, cel mai probabil primul tdau gand este: Oare eu sunt Tn pericol?
Aceasta este natura umana. In momentele n care infruntim schimbarea, ne
simtim dintr-odata singuri si vulnerabili.

Oamenii optimisti vor vedea mai degraba partea buna a celor mai multe
schimbari si vor Incerca sa te Incurajeze spunand: ,,E 1n reguld. Aceasta
schimbare este in bine“. Dar adevarul este ca exista pierderi chiar si n
schimbadrile pozitive. Ralph Waldo Emerson spunea: ,,Pentru fiecare lucru pe
care 1l castigi, pierzi ceva®. In viatd existad castiguri si esecuri. Chiar si atunci
cand schimbarea este buna, vom renunta la lucruri importante pentru noi.

In 1996, cand am decis sd Tmi mut companiile din San Diego n Atlanta, lucrul
acesta a adus un castig pentru organizatie. A fost o alegerea castigatoare din mai
multe motive. Totusi a Insemnat sd las Tn urma multi prieteni buni, locul unde ma
simteam acasa si cea mai bund vreme din lume. A fost un castig care a inclus si
pierderi. Dupa cum afirma poetul si criticul literar Paul Valéry: ,,Fiecare Tnceput
este o consecinta. Fiecare Tnceput incheie ceva“. Daca nu ai o perspectiva
corecta, lucrul acesta poate fi destul de demoralizant.

Fiecare inceput este o consecinta. Fiecare inceput incheie ceva.



— PAUL VALERY

2. Oamenii sunt reticenti la schimbare din cauza fricii de necunoscut

Imi place la nebunie o poveste pe care o spune prietenul meu Zig Ziglar: Un
barbat dintr-un orasel indepartat de provincie a castigat la loterie un contrabas.
L-a dus acasa si s-a uitat la Tnceputul cartii de muzica ce insotea contrabasul. Din
pacate, cartea fusese deteriorata si singura parte ce ramadsese intacta era o pagina
cu un desen 1n care ardta mana stanga pe corzi si mana dreapta tragand arcusul.
Asa ca si-a asezat cu grija degetele si a miscat arcusul inainte si Tnapoi pe corzi
scotand un sunet ingrozitor. Si, desi era singurul sunet pe care il putea scoate,
exersa 1n fiecare zi. Desigur, lucrul acesta o scotea din minti pe sotia sa.

Intr-o zi, femeia a mers la un concert si, din intamplare, locul ei era destul de
aproape de contrabasistul orchestrei. Era incantata de sunetele pe care acest
instrumentist reusea sa le scoata cu ajutorul instrumentului lui si privea felul n
care degetele lui mergeau 1n sus si in jos pe corzile contrabasului, iar arcusul se
misca in ritmuri variate. Era minunat.

In drum spre casa, hotarase sa 1i vorbeasca batranului Johnny despre potentialul
instrumentului sau, Tnsa stia ca acesta se supara foarte usor. Exact asa s-a si
intamplat. Barbatul exersa cand a ajuns acasa.

,lubitule“, a spus ea, ,,pot sa te intreb ceva?*
,2Desigur”, a raspuns el, continuand sa scartaie arcusul.

,L.a concert am observat cum contrabasistul 1si tot misca mana stanga in sus si in
jos, la stanga si la dreapta In vreme ce mana dreapta se misca uneori lent si
alteori rapid“. I-a spus asta cu blandete, ca sa nu-l supere. ,,Sunt doar curioasa de
ce 1si miscd mainile atat de mult si face atat de multe lucruri, 1n timp ce tu iti tii
mainile tot timpul 1n acelasi loc.

,Este simplu®, raspunse el. ,,Baiatul acela nu si-a gasit inca locul, pe cand eu I-
am gasit pe al meu!“



Oamenii evita adesea schimbarea pentru ca se tem de necunoscut. Ai mai auzit
probabil aceste cuvinte: ,,Singurul lucru de care trebuie sa ne temem este teama
insasi“. Actorul de comedie Pat Paulsen, specializat Tn satira, spunea: ,,Singurul
lucru de care trebuie si ne temem este fnsdsi teama — si poate baubau®. In mod
ironic, ,,baubau“ este cel care ne face adesea sa ne impotrivim schimbarii.
Necunoscutul ne provoaca teama.

Singurul lucru de care trebuie sa ne temem este insasi teama — si poate baubau.

— PAT PAULSEN

Oamenii se agata adesea de ceea ce cunosc, chiar daca nu sunt multumiti. Teama
1i face retinuti, insa singura modalitate de a o Invinge este sa faca ceea ce le
provoaca teama.

Teama poate fi o problema atat de complicatd, incat i-am dedicat o sectiune
intreaga in aceasta carte, asadar nu este nevoie sa intru in detalii aici. Dar am sa
spun atat: toate lucrurile pe care le iubesti au fost candva necunoscute. Nu-ti fie
teama sa Incerci lucruri noi.

3. Oamenii sunt reticenti la schimbare din cauza momentului nepotrivit

Legea 19 din Cele 21 de Legi supreme ale liderului spune: ,,Momentul in care
preiei conducerea este la fel de important ca directia In care mergi si modul prin
care faci asta“. Ce se intampla cand ncerci sa faci o schimbare la momentul
nepotrivit? De altfel, cand este momentul pentru schimbari? Din punctul de
vedere al leadershipului, chiar exista un moment mai potrivit decat altul. Am
conceput urmatoarea lista pentru a reusi sa ma orientez pe parcursul acestui
proces:



O lista pentru schimbare

* Va aduce aceasta beneficii adeptilor?

* Este aceasta schimbare compatibila cu scopul organizatiei?

» Este aceasta schimbare specifica si clara?

* Sunt primii 20% (cei care influenteazd) in favoarea acestei schimbari?

 Putem Tncerca mai Intdi aceasta schimbare Tnainte de a ne lua angajamentul?

» Exista resurse fizice, financiare si umane pentru a face aceasta schimbare?

* Este reversibila?

* Este aceasta schimbare urmatorul pas firesc?

*» Aduce aceasta schimbare beneficii atat pe termen scurt, cat si pe termen lung?

» Conducerea este capabila sa realizeze aceasta schimbare?



* Ne indica toti factorii ca este momentul potrivit?

Inainte de a implementa o schimbare importantd, trec In revista aceasta lista si
raspund la fiecare intrebare cu da sau nu. Daca la majoritatea Tntrebarilor am
raspuns nu, atunci trag concluzia ca poate nu este momentul potrivit.

4. Oamenii sunt reticenti la schimbare pentru ca li se pare ciudat

Cand ai facut ultima oara ceva nou? Poti da un exemplu? Trebuie sa fie ceva cu
adevadrat nou. Vizionarea unui film nou nu intra la socoteala — deoarece ai mai
vazut filme pana acum. Trebuie sa fie neapdrat ceva ce ai facut pentru prima
data. Daca nu-ti amintesti, e posibil sa ai o problema.

As dori sa faci un experiment. Nu te enerva; ai incredere In mine. Mai intai,
vreau sa pui cartea aceasta jos si sa-{i Impreunezi mainile, cu palmele lipite si
degetele Incrucisate. Incearca.

Daca ti-as cere sa faci asta de zece ori — dar nu o voi face —, vei proceda la fel de
fiecare data, cu unul dintre degetele mari peste celalalt. Acum vreau sa incerci
ceva. Prinde-ti din nou mainile, dar de data aceasta vreau sa iti impreunezi
degetele Tn asa fel Incat celilalt deget mare si fie deasupra. Incearc.

Nu te-ai simtit ciudat? Asta face schimbarea — te face sa te simti ciudat. Nu este
gresit, ci doar diferit, iar asta ne scoate din zona noastra de confort.

5. Oamenii sunt reticenti la schimbare din cauza obiceiurilor

Profesorul F.M. Cornford de la Universitatea Cambridge a spus: ,,Nimic nu se



face pana cand toti nu sunt convinsi ca acel lucru trebuie facut si sunt convinsi
de atata vreme, Incat acum este momentul sa faca altceva“. Multi oameni se
agata de obiceiuri. Presupunerea este ca, daca ceva este facut Tn mod traditional,
trebuie sa fie si cea mai bund modalitate. Dar nu este neaparat asa. latd o
ghicitoare care arata exact ce doresc sa spun: de cati traditionalisti este nevoie
pentru a schimba un bec? Raspunsul este ,,de patru“: unul care sa il schimbe si
trei care sa discute despre cat de minunat era cel dinainte.

Daca o traditie te uneste cu alti oameni ori cu trecutul tau, poate fi un lucru bun.
Daca nu, atunci poate ar fi timpul sa incerci altceva.

CATEVA SFATURI PENTRU O SCHIMBARE DE SUCCES

Secretul unei schimbari de succes este sa ai o atitudine pozitiva si sa fii pregatit
sa faci fata. Urmatoarele idei te vor ajuta sa faci asta:

1. Schimbarea va avea loc fie ca iti place sau nu

Se spune ca un duce de Cambridge a spus candva: ,,Orice schimbare, Tn orice
moment si indiferent de motiv, trebuie deplansa“. Imi pare rdu pentru astfel de
oameni. Le este greu sa faca fata realitdtii si au parte de o viata dificila.
Schimbarea este inevitabila. Singurul lucru cert legat de ziua de maine este ca va
fi diferita de cea de azi. Daca nu crezi asta, ia Tn considerare urmatoarele:
Bunicul meu avea o fermad, parintii mei o grading, iar eu am un deschizator de
conserve! Este o lume diferita de cea de acum 20 de ani si va fi diferita peste alti
20. Dar vestea buna este ca lumea se schimba atat de iute, Incat nu ai putea
persista 1n greseala nici daca ai incerca!

2. Nu exista progres fara schimbare



Nu sunt un sustindtor al schimbarii doar de dragul schimbarii. Aceasta este
adesea o caracteristica a nelinistii si poate fi un semn al unei lupte interioare.
Sincer, schimbarea poate reprezenta atat eventuale oportunitati, cat si potentiale
pierderi. Desi orice progres aduce schimbare, nu toate schimbarile aduc progres.
Dar, asa cum a constatat expertul in leadership Max DePree: ,,Nu putem deveni
ceea ce ne dorim ramanand ceea ce suntem®. Daca iti doresti progresul, trebuie
sd Imbratisezi schimbarea.

Generalul Douglas MacArthur afirma: ,,Viata este un proces animat de devenire.
Daca in ultima vreme nu ai nici o preocupare noud, daca ai aceleasi ganduri
invechite, povestesti aceleasi experiente personale si ai aceleasi reactii
previzibile, Tnseamna ca te transformi intr-o persoana rigida“. Daca nu schimbi
directia in care mergi, atunci cel mai probabil vei ramane tot acolo unde te afli.
Cand 1iti doresti ceva ce nu ai mai avut, atunci trebuie sa faci ceva ce nu ai mai
facut. Asta inseamna schimbare.

3. Asuma-ti pretul schimbarii

Dramaturgul si scenaristul american Sidney Howard remarca: ,,Jumatate din a sti
ce 1ti doresti este sa constientizezi la ce trebuie sa renunti inainte sa obtii ce
vrei“. Schimbarea are Intotdeauna un pret, daca nu in bani, atunci ca timp,
energie si creativitate. De fapt, daca schimbarea nu te costa nimic, atunci nu este
o schimbare reala!

Cand te gandesti cum poti face schimbarile necesare pentru a progresa, este
important sa pui in balanta costul schimbarii si cel al situatiei actuale. Trebuie sa
te pregatesti dinainte. Asta face adesea diferenta dintre:

schimbare = progres



schimbare = suferinta.

Ce implica cu adevarat schimbarile pe care le doresti?

Daca schimbarea nu te costa nimic, atunci nu este o schimbare reala.

Expertul in management Tom Peters ne ofera o imagine de ansamblu si ne
sugereaza: ,,Nu clatina barca. Scufund-o si ia-o de la capat®. Uneori, daca vrei sa
fii creativ si sa faci ceva cu adevadrat inovator, de asta ai nevoie. Trebuie sa
distrugi ce e vechi pentru a crea ceva nou. Nu poti ramane neputincios la ideea
de schimbare.

4. Schimbarea trebuie sa existe mai intai in tine si abia apoi in jurul tau

Imi plac la nebunie benzile desenate Peanuts ale lui Charles Schulz, n care Lucy
1i spune lui Charlie Brown: ,,Mi-ar placea sa schimb lumea“.

,De unde ai incepe?“, o Intreaba Charlie Brown.
Raspunsul lui Lucy: ,,As Incepe cu tine“.

Nu Tmi place deloc sa o spun, dar atitudinea noastra este probabil mult mai
apropiata de cea a lui Lucy decat am dori sa recunoastem. Daca nu ne place
ceva, ne dorim schimbarea — pentru toti ceilalti in afara de noi! Suntem refractari
in fata schimbarii.



Scriitoarea Frances Hodgson Burnett spunea:

La inceput, oamenii refuzd sd creadd cd un lucru nou si ciudat poate fi realizat,
apoi incep sd spere cd acesta poate fi realizat,
apoi vad ca poate fi realizat —

in final este gata si toatd lumea se intreabd de ce nu a fost realizat cu secole in
urma.?

Artistul Andy Warhol remarca: ,,Se spune adesea ca timpul schimba lucrurile; Tn
realitate tu esti cel care trebuie sa o faca“. Adevarul este ca orice schimbare
incepe mai intai cu schimbarea interioara a unui individ. De aceea scriitorul
George Bernard Shaw a spus: ,,Progresul este imposibil fara schimbare, iar cei
care nu isi pot schimba mentalitatea nu pot schimba nimic®.

Se spune adesea ca timpul schimba lucrurile; in realitate tu esti care trebuie sa o faca.

— ANDY WARHOL

Vestea buna este ca, odata ce te dedici progresului si iti propui un stil de viata
care sa implice o Tmbunatatire din interior, lucrul acesta va deveni ceva normal
pentru tine. Si vei observa atunci cand nu faci progresele la care te asteptai. Se
spune ca pianistul Arthur Rubenstein refuza sa asculte Tnregistrarile cu piesele pe
care le cantase. La doar cateva luni dupa ce le finalizase, era nemultumit de ce
auzea. De ce? Pentru ca el progresase, dar Tnregistrarile nu.

5. Decide ce nu doresti sa schimbi



Trebuie sa recunosc ca sunt foarte interesat de dezvoltarea personala. Exista
putine lucruri care imi plac mai mult decat sa invat ceva nou. Tatal meu m-a
initiat cand eram copil. Realmente ma platea sa citesc carti care sa ma ajute sa
invat si sa ma dezvolt. Acum am aproape 60 de ani si Tnca ma entuziasmez cand
vad cad devin mai bun intr-un domeniu pe care l-am vizat pentru dezvoltare. Dar,
oricat de dedicat sunt fata de progres, sunt unele lucruri pe care nu doresc sa le
schimb — orice s-ar intampla — cum ar fi credinta si valorile mele. Mai degraba as
muri decat sa renunt la credinta mea in Dumnezeu ori la devotamentul fata de
integritate, familie, generozitate si incredere in oameni. Unele lucruri nu merita
sa fie compromise cu nici un pret.

Doresc sa te Tncurajez sa te gandesti la lucrurile din viata ta la care nu esti dispus
sa renunti. Pentru ce anume esti pregatit sa traiesti si pentru ce esti dispus sa-ti
dai viata? Scrie lucrurile la care nu vei renunta, indiferent de consecinte si
explica de ce anume. Odata ce faci asta, poti schimba orice.

6. Tine minte, nu este niciodata prea tarziu pentru schimbare

Am mentionat deja cd, iIn momentul scrierii acestei carti, am aproape 60 de ani.
Cu cat imbatranesc, Tntalnesc din ce in ce mai multi oameni de varsta mea care-
si exprima regretul pentru felul Tn care si-au trait viata. Uneori regreta lucrurile
pe care le-au facut, dar cel mai des regreta lucrurile pe care nu le-au facut, dar pe
care simt ca ar fi trebuit sa le faca. Daca Imi cer sfatul, citez una dintre zicalele
mele preferate:

Chiar dacd nu te poti intoarce
Sd o iei de la inceput, prietene,
Oricine poate incepe chiar azi

Sd-si creeze un nou sfarsit.



Nu este niciodata prea tarziu sa te schimbi. Asa cum spune proverbul turcesc:
,Indiferent cat de departe ai mers pe un drum gresit, intoarce-te!

Prietenul meu Dick Biggs, orator si scriitor, conduce un program numit ,, The
Headache of Changing or the Headache of Not Changing®“ [Migrenele schimbarii
si ale stagnarii]. Pur si simplu iubesc acest titlu pentru ca descrie cu adevarat
dilema pe care o simtim cu totii cand suntem pusi Tn fata schimbarii. Un ganditor
optimist cu o atitudine buna, Dick a mai scris si un poem pe acest subiect. Mi-a
ingaduit cu amabilitate sa il impartasesc cu tine.

Voi stapani schimbarea ori ma va stapani schimbarea pe mine?
de

Dick Biggs

Momentele decisive in viatd sunt la fel de sigure
precum valurile

Doar o chestiune de timp, asa cd de ce nu poti alege
Sd privesti aceste tranzitii ca pe niste modalitdti

de dezvoltare?

Este o nebunie sd ignori ceea ce stii deja.

Fd un legdmant sd te adaptezi la crizele vietii.

Nu are nici un rost sd suferi si mai mult.

Odata cu trecerea anilor, schimbarea devine

adesea o binecuvantare



Si te face in acelasi timp mai intelept

in cdutarea sensului existentei tale.

Fdrd schimbare nu se poate, nimeni nu este scutit.
Te poti retrage increzdtor ori poti ridica din umeri
cu dispret.

Viata vine in cicluri, nici unul nu e la fel,

Sd pretinzi cd nimic nu-i nou este un joc naiv.

Unele schimbdri sunt imposibile, altele sunt fdacute
sd dureze

Ai nevoie de valori care sd merite, profunde si pure.
Si un scop nobil care sa te ghideze zi de zi

Si sd dea menire vietii cdt timp iti croiesti un drum.

Dar cele mai multe lucruri se schimbad,

este o lege a naturii

Poti accepta adevdrul ori poti ramane uimit.
Poate fi inconfortabil, poate fi dureros —
Insd o inimd plind de regret nu va fi un chin

mai mare?



Cu fiecare schimbare, vine un deznoddmant
de indurat,

Asadar acceptd provocarea — viata este
rareori echitabila.

Fii dornic sd risti si cu sigurantd vei avea

Mai mult curaj si putere gandind pozitiv.

Fii indrdznet, fii curajos, fii deschis la schimbare,
Fiindcd cele mai multe lucruri merg mai bine
cand le rearanjezi.

Iesi din rutind, cautd o noud energie

Depadseste trecutul si ia-o de la capait.

Ah, viata are momente de cotiturd, nu vor dispdrea,
Ridicd-te sd le intdmpini si invinge-ti frica.
Alegerea este simpld, este cat se poate de limpede:
Voi stdpani schimbarea, ori md va stdpani

schimbarea pe mine?

In cele din urma, aceasta este, de fapt, intrebarea. Poti lasa schimbarea sa scoata



ce e mai bun 1n tine ori o poti exploata si sa profiti la maximum. Pentru a face
asta, trebuie sa ai o atitudine pozitiva. Trebuie sa te bazezi in continuare pe
factorul care conteaza.

ATITUDINEA TA CONTEAZA iN CEEA CE PRIVESTE SCHIMBAREA

Gandeste-te la o schimbare la care te opui in momentul de fata. Poate fi o
schimbare pe care esti pregatit sa o faci ori esti indemnat de altii. Defineste mai
jos schimbarea, cat mai clar posibil:

Apoi scrie toate beneficiile schimbarii:

Acum gandeste-te la motivul pentru care te opui schimbarii. Raspunde cu da sau
nu la fiecare dintre intrebarile de mai jos:

Da Nu Intrebare

1. Nu esti sigur de ceea ce se va Intampla Tn urma schimbarii?

2. 1ti faci griji cd nu este momentul potrivit?

3. Schimbarea incalca lucrurile cu care esti obisnuit?



4. Crezi ca ai ceva de pierdut?

5. Schimbarea te va face sa te simti nelalocul tau?

Daca ai raspuns ,,da“ la intrebarile 1 sau 2, consulta lista pentru schimbare din
acest capitol, pentru a analiza problemele in detaliu.

Daca ai raspuns ,,da“ la intrebarea 3, analizeaza motivul pentru care te agati de
traditie. Ce Tnseamna cu adevarat obisnuinta pentru tine, pentru ceilalti din
organizatie ori pentru oamenii pe care 1i reprezinti? Scrie raspunsurile. Acum
compara argumentele cu beneficiile enumerate mai sus.

Daca ai raspuns ,,da“ la intrebarile 4 sau 5, gandeste-te o vreme ca progresul
vine doar odata cu schimbarea. Gandeste-te si la motivele tale. Te pui pe tine
Inaintea organizatiei sau a oamenilor pe care 1i reprezinti? Avand mereu in minte
importanta schimbarii, o persoana poate trece mai usor printr-un proces dificil de
tranzitie.

Indiferent cum ai raspuns la aceste intrebari, tine minte urmatoarele lucruri.
Pentru ca schimbadrile pozitive sa se produca...

1. Trebuie sa iti asumi pretul schimbarii.

2. Schimbarea trebuie sa se petreaca mai intai in tine inainte sa se intample in
jurul tau.

3. Niciodata nu este prea tarziu sa te schimbi.






Problemele

Rasfoiam de curand o revista cand o reclama pentru o companie numita
Accenture mi-a atras atentia. Pe acea pagina era o imagine care 1l infatisa pe
jucatorul de golf Tiger Woods pe un teren de golf pregatindu-se sa execute o
lovitura. Tinea crosa in mana stanga si tocmai 1si asezase mingea. Privirea lui era
extrem de concentratd asupra gaurii. In partea de sus a paginii scria: ,, Asteptarea
unor conditii ideale este rareori o optiune“. Abia dupa ce am citit acele cuvinte
am observat ca in plan secundar se afla un barbat imbracat in echipament de
ploaie care pregatea terenul pentru lovitura strangand apa cu o racleta. Evident,
Woods Tsi exersa maiestria in mijlocul unei furtuni, insa asta nu parea sa il
deranjeze. Sub imagine scria: ,,Mergi inainte. Fii un tigru!

O PERSPECTIVA ASUPRA PROBLEMELOR

La fel stau lucrurile pentru fiecare dintre noi, nu-i asa? Incercim si ducem
lucrurile la bun sfarsit — fie ca vorbim de munca, joaca, relatiile cu familia sau
orice altceva — si descoperim ca trebuie sa facem asta Tn mijlocul unei furtuni.
Pur si simplu nu o putem evita. lata la ce ma refer:

1. Probleme sunt pretutindeni, si fiecare le are

Un barbat care locuia in New York s-a trezit devreme intr-o dimineata si, Inainte
sa plece de acasa n ziua aceea, a primit patru apeluri interurbane de la clienti cu
probleme — fiecare dintre ei dorea ca el sa urce in primul avion si sa Tncerce sa le
rezolve. A reusit intr-un final sa se imbrace si sa ajunga in bucatdrie, unde a mai
primit inca doua apeluri, de data aceasta de la clienti din oras. I-a spus sotiei ca



sare peste micul dejun, a coborat si a oprit un taxi.

,In reguld, si-i dim drumul®, a strigat imediat ce s-a urcat.
,unde doriti sa va duc?“, a intrebat taximetristul.

,»INu Tmi pasa“, a raspuns barbatul. ,,Am probleme peste tot.“

Ai avut vreodata astfel de zile? Oriunde te intorci, apar si mai multe probleme.
Nimeni nu este scutit de greutatile vietii. Banii nu te feresc de probleme, cum nu
o fac nici pozitia sociala, talentul ori un loc bun de munca. De fapt, Malcolm
Forbes remarca: ,,Daca ai un loc de munca fara batai de cap, atunci nu ai un loc
de munca“.

Orice persoana, fie ca e in viata sau nu, a avut la un moment dat probleme.
Problemele sunt, pur si simplu, inevitabile.

2. Perspectiva ta asupra problemei, nu problema in sine determina de obicei succesul ori esecul tau

Alfred Armand Montapert spunea: ,,Majoritatea vad obstacolele; doar cativa vad
obiectivele; istoria inregistreaza succesul celor din urma, in timp ce uitarea este
rasplata pentru cei dintai“. Perspectiva oamenilor conteaza foarte mult in ceea ce
priveste modul in care isi abordeaza problemele. Analizeaza diferentele dintre
abordarile corecte si cele gresite prezentate mai jos:

O perspectiva gresita O perspectiva corecta

Problemele sunt imposibil de rezolvat Problemele pot fi rezolvate

Problemele sunt permanente Problemele sunt temporare

Problemele nu sunt ceva normal Problemele fac parte din viata

Problemele ne fac sa fim mai inversunati| Problemele ne fac sa devenim mai br




Problemele ne controleaza Problemele ne provoaca

Problemele ne opresc Problemele ne dezvolta




Unul dintre motivele pentru care rezolvarea problemelor este atat de dificila este
ca adesea suntem prea implicati in probleme pentru a le intelege cu adevarat.
Prozatorul John Galsworthy remarca: ,,Idealismul creste direct proportional cu
distanta omului fata de problema“. Facand un pas inapoi (la propriu sau la
figurat), poti avea adesea o perspectiva mai buna asupra unei probleme. Iar acea
perspectiva nu doar ca te va ajuta sa te simti mai bine, ci te va ajuta si sa o
rezolvi mai usor.

3. Exista o diferenta intre identificarea problemei si rezolvarea ei

Caricaturistul Ashleigh Brilliant remarca: ,,Nu am nici o solutie, dar cu siguranta
admir problema“. Nu asa procedeaza unii oameni? Identifica foarte repede orice
fel de problema si o scot in evidenta. De exemplu, priveste urmatoarele remarci,
care au fost extrase din niste formulare de inregistrare si comentarii reale la
adresa angajatilor din Bridger Wilderness Area, Wyoming, in 1996:

» Cararile trebuie sa fie mai late pentru ca oamenii sa se poata plimba tinandu-se
de mana.

« Cararile trebuie reconstruite. Va rog sa evitati construirea cararilor Tn panta.

* Prea multi gandaci, lipitori, paianjeni si panze de paianjeni. Va rog sa stropiti
cu spray plantele din gradina pentru a scapa zona de acesti daunatori.

 Va rog sa pavati cararile pentru a putea fi deszapezite in timpul iernii.



* In unele locuri sunt necesare telescaune pentru a putea privi peisaje minunate
fara sa fim nevoiti sa urcam pe munte pana la ele.

» Coiotii au facut prea mult zgomot azi-noapte si nu am putut dormi. Va rog sa
exterminati aceste animale enervante.

* O caprioara a intrat in cortul meu si mi-a furat borcanul cu muraturi. Exista o
modalitate prin care sa pot fi despagubit?

* Trebuie plasate reflectoare pe copaci din 15 n 15 metri pentru ca oamenii sa
poata urca noaptea pe munte cu lanterne.

* Ar fi de ajutor sa puneti scari rulante in sectiunile abrupte.

* Ar fi dragut daca ar fi un McDonald’s la capatul cararii.

* Locurile in care nu exista poteci nu sunt bine marcate.

* Sunt prea multe pietre Tn munti.!

Pentru a deveni o persoana care depaseste problemele, mai Intai trebuie sa devii
acel cineva care rezolva problemele.



4. Persoana este mai importanta decat dimensiunea problemei

Poti sa-ti dai seama de calitatea unei persoane dupa numarul de contestatii
necesare pentru a o descuraja. Orison Swett Marden, fondatorul revistei Success,
remarca: ,,Obstacolele ti se vor parea mari sau minore, in functie de
personalitatea pe care o ai“. Oamenii mari depasesc obstacole mari.

Este o diferenta de la cer la pamant Tntre o persoana care are o problema majora
si una care doar o face sa fie coplesitoare. Se spune ca este de patru ori mai
probabil ca imigrantii ilegali din Statele Unite sa devind milionari decat
americanii nascuti acolo. Fac asta in ciuda obstacolelor suplimentare cu care se
confrunta adesea, cum ar fi diferentele de limba, impactul cultural, separarea de
familie si izolarea.

Umoristul Robert Orben spune ca a vazut odata un anunt Intr-un ziar din
industria divertismentului in care scria: ,,Imblanzitor de lei — caut un leu
imblanzit“. Evident, circarul acela avea ce sa Tmbunatateasca la el insusi, dar in
loc sa munceasca pentru a progresa, dorea sa reduca problema.

5. Problemele solutionate in mod corespunzator te pot ajuta sa avansezi

O tanara se plangea tatalui ei despre problemele sale si despre cat de dificila era
viata ei.

, Vino cu mine“, i-a spus acesta. ,,Vreau sa 1ti arat ceva.“ A dus-o In bucatarie,
unde a pus la Incilzit pe aragaz trei oale cu apa. Intre timp, a tdiat niste morcovi
si i-a pus sa fiarba In primul vas. In apa din cel de-al doilea vas a pus doud oua.
In cel de-al treilea vas a turnat niste cafea micinatd. Dupa cateva minute, a
strecurat morcovii Intr-un castron, a curatat oudle si le-a pus intr-un altul si intr-o
ceasca a turnat cafeaua strecurata. Apoi le-a pus in fata fiicei lui.

,,Ce Inseamna toate astea?*, a Intrebat ea oarecum nerabdatoare.

,Fiecare dintre cele trei lucruri ne poate invata ceva despre modul in care



gestionam greutatile“, a raspuns el. ,,Morcovii au fost la inceput tari, dar apa
fierbinte i-a facut moi. Ouadle au intrat in apa fragile, dar au iesit tari si elastice.
Cafeaua, insa, a schimbat apa in ceva mai bun.

,Draga mea®“, a spus el, ,,poti alege cum 1ti rezolvi problemele. Le poti lasa sa te
faca vulnerabila, le poti lasa sa te ajute sa devii puternica ori le poti folosi pentru
a crea ceva pozitiv. Totul depinde de tine®.

De zeci de ani, Victor si Mildred Goertzel au studiat vietile unor oameni celebri
care au obtinut succesul dorit. Si-au publicat descoperirile pentru prima data in
1962, in Cradles of Eminence [Leaganul succesului], si de atunci le-au tot
revizuit si actualizat. Care a fost cea mai mare asemanare descoperita intre
oamenii de succes pe care i-au studiat? Te-ar surprinde sa afli ca cei mai multi
dintre ei au avut de depasit obstacole uriase? Problemele cu care s-au confruntat
— unele fizice, altele emotionale si unele financiare — i-au indemnat sa reuseasca.
Probabil ca multi nu ar fi fost motivati sa reuseasca fara problemele pe care le-au
depasit.

PRINCIPII PENTRU ABORDAREA PROBLEMELOR

Recunoasterea problemelor asa cum sunt — teste temporare ale determinarii si
abilitatii tale de a le rezolva — nu-ti va fi de prea mare ajutor daca nu stii cum sa
depasesti problemele si sa mergi mai departe. La urma urmei, cel mai bun mod
de a scapa de o problema este sa o rezolvi. lata cum poti face asta:

1. Defineste care este adevarata problema

Filosoful Abraham Kaplan face distinctie ntre probleme si situatii dificile. O
problema este ceva ce poti rezolva. Insa daca nu poti face nimic, atunci nu este o
problema, ci o situatie dificila si un lucru caruia trebuie sa 1i faci fata, sa rezisti.



O problema este ceva ce poti rezolva. Daca nu poti face nimic, atunci nu este o problema. Este o
situatie dificila.

Cand oamenii trateaza o situatie dificila ca pe o problema, pot deveni frustrati,
nervosi ori depresivi. Isi risipesc energia, iau decizii gresite. Iar cand trateazd
problemele ca pe niste situatii dificile, adesea se complac, renunta ori se
victimizeaza.

Permite-mi sa-ti ofer cateva exemple ca sa intelegi mai bine ce vreau sa spun.
Daca esti casatorit, sunt sanse ca, daca tu esti o persoana matinald, sotul sau sotia
sa fie o persoanad nocturna (sau viceversa). Aceasta este o situatie dificila. Nu
poti schimba asta. Nu poti influenta modul in care sunt construiti oamenii. Daca
incercati, tu si sotia sau sotul, veti avea o multime de conflicte fara nici o
solutionare. Totusi, dificultatea voastra de a gasi modalitati de a va petrece
timpul Tmpreuna, din cauza diferentelor voastre, este o problema si aceasta poate
fi rezolvata.

[ata un alt exemplu. Sa spunem ca mergi Intr-o zi la munca si afli ca firma pentru
care lucrezi da faliment. S-a intamplat deja, iar asta Tnseamna ca ti-ai pierdut
slujba. Aceasta este o situatie dificila — daca nu cumva situatia financiara iti
permite si cumperi afacerea. Presupunand ca nu, ce vei face? Iti vei pierde
energia lamentandu-te ori vei Tncerca sa convingi conducerea companiei sa o ia
de la Tnceput? Mai bine ai face ceva pentru a rezolva problema gasirii unui nou
loc de munca ori de a porni propria afacere. Oamenii cu o atitudine pozitiva
pierd adesea un loc de munca si folosesc asta ca pe o oportunitate de a face
tranzitia cdtre ceva mai bun. Oamenii care pierd timp si energie incercand sa
rezolve o situatie dificila nu fac altceva decat sa devina frustrati.

Acum mai bine de 25 de ani, cand ma confruntam cu niste situatii dificile, am
scris ceva care sa ma ajute sa vad problemele Tntr-o lumina favorabila. A devenit
o altfel de ,,definire” a problemei. Poate iti va fi si tie de folos:

P reziceri — ne ajuta sa ne modelam viitorul.



R eamintiri — ne arata ca nu putem reusi singuri.

O portunitati — ne scot din rutina si ne indeamna sa gandim creativ.

B inecuvantari — usi deschise pe care nu le-ai putea deschide singur.

L ectii — ne ofera instructiuni, cu fiecare noua provocare.

E xtindere — ne spune ca nimeni nu este scutit de dificultati, si ca ele exista
peste tot.

M esaje — ne avertizeaza in cazul unui posibil dezastru.

E lucidare — ne aminteste ca fiecare problema are solutie.

Daca poti separa situatiile dificile de probleme, atunci vei reusi sa faci fata mult
mai bine situatiilor dificile si sa rezolvi problemele.

2. Anticipeaza problemele

La sfarsitul celui de-al doilea semestru de facultate, un tandr i-a trimis un e-mail



scurt mamei sale. Acesta spunea: ,,Am fost exmatriculat si vin maine acasa.
Pregateste-1 pe tata“. Nu a trecut mult si a primit un raspuns la fel de scurt: ,, Tata
este pregatit. Pregateste-te!

Al Davis, proprietarul echipei Oakland Raoders din NFL, spune: ,,Un lider
adevdrat nu trateaza problemele Intr-un mod deosebit, ci le trateaza ca pe ceva
normal“. Daca muncesti, asteapta-te la probleme, daca ai de-a face cu rudele,
asteapta-te la probleme. Daca vrei doar sa-ti vezi de treaba ta si incerci sa te
relaxezi, asteapta-te la probleme. Daca totul merge conform planului, atunci vei
fi surprins Intr-un mod placut. Daca nu, si te-ai pregatit dinainte, atunci nu vei
mai fi atat de frustrat. O problema neprevazuta este o problema. O problema
anticipata este o oportunitate.

3. Infrunta problema

In urma cu vreo 20 de ani, era difuzatd o reclamai televizata care arita o familie
acasa la ea. Copiii se jucau, mama dadea cu aspiratorul, iar tatal citea ziarul.
Pareau o familie americana tipica, cu exceptia unei singure probleme: in
incapere cu ei se afla un elefant urias. Desi puteai observa ca facea lucrurile
dificile pentru ei si ca erau nevoiti sa il ocoleasca, pareau sa ignore elefantul,
prefacandu-se ca acesta nu exista. Reclama era o invitatie pentru constientizarea
alcoolismului. Problemele dificile, precum alcoolismul, creeaza haos in familii,
si totusi oamenii se prefac adesea ca totul este bine, dorindu-si sa ocoleasca
problema.

Scriitor si fost strateg economic, John Perkins crede ca: ,,Sunt trei feluri de
oameni 1n societatea noastra: cei care nu pot sau refuza sa vada problemele; cei
care vad problemele si, pentru ca nu le-au creat ei, se multumesc sa dea vina pe
altcineva; si cei care vad problemele si, desi nu le-au creat ei, sunt gata sa 1si
asume responsabilitatea pentru rezolvarea lor®.

In experienta mea de zeci de ani Tn lucrul cu oameni, am invatat cd, atunci cand
se confrunta cu greutati, acestia iau una dintre cele patru decizii de mai jos:



Fug de ele — incearcd sd scape, dar problemele 1i urmdresc mereu.

Uitd de ele — sperd cd problema va dispdrea, dar problemele ignorate devin si
mai grave.

Se luptd cu ele — se impotrivesc, dar problemele continud sa persiste.

Le infruntd — privesc problema in mod realist.

Oamenii care 1si Infrunta problemele inteleg ca primul pas in rezolvarea unei
probleme este sa inceapa de undeva.

4. Evalueaza problema

Se spune ca, daca iti pastrezi calmul cand toti cei din jur si-1 pierd, inseamna ca
nu Intelegi problema. Lasand gluma la o parte, daca o problema grava nu te face
sa te opresti pentru o clipa si sa faci un bilant, atunci probabil nu ai evaluat-o
cum trebuie. Iar asta iti va crea dificultati pe parcurs, pentru ca, daca ai judecat
gresit masura ori amploarea unei probleme si incerci totusi sa 1i faci fata, vei fi
nevoit sa te opresti in mijlocul incercarii de a o rezolva, sa reevaluezi situati si sa
o iei de la capat.

Mike Leavitt, ministrul Sanatatii si al serviciilor umane al SUA in timpul
mandatului presedintelui George W. Bush, spunea: ,,Exista un moment, in cazul
oricdrei probleme, cand este destul de mare pentru a fi observata, nsa destul de
mica incat sa poata fi rezolvata®. Secretul este sa gasesti momentul potrivit si
apoi sa ai rabdare cand implementezi solutia. Cei lipsiti de experienta se asteapta
ca problemele sa se rezolve instantaneu. Oamenii experimentati sunt precum



maestrul sculptor care ciopleste blocul de marmura lovind constant cu ciocanul
in dalta. Spre deosebire de incepatorul care se asteapta sa despice piatra cu o
singura lovitura de ciocan, el stie ca, muncind continuu, in cele din urma va
reusi.

5. Intampina fiecare problema ca pe o ocazie favorabila

Presedintele John F. Kennedy a fost intrebat la un moment dat cum a devenit
erou de razboi. Raspunsul lui: ,,A fost foarte usor. Cineva mi-a scufundat barca!“
Desi este adevarat ca anumite persoane au o viziune pentru inovare ori
schimbare si ca o urmaresc cu un anumit scop, de cele mai multe ori greutatile
deschid calea catre succes. La fel s-a intamplat si in cazul lui King Gillette, care,
satul sa-si tot ascuta briciul, a inventat aparatul de ras cu lame de unica folosinta.
E valabil si in cazul lui Chester Greenwood, care a suferit din cauza
degeraturilor la urechi si, drept urmare, a inventat aparatorile pentru urechi. La
fel si in cazul lui Humphrey O’Sullivan, un tipograf care, satul de colegii care tot
furau covorasul de cauciuc pe care statea ca sa lucreze, a creat in cele din urma
tocuri de cauciuc pentru pantofii sai. Si a fost valabil si Tn cazul unui barbat a
carui mica afacere trecea prin momente dificile din punct de vedere financiar.
Acesta isi amintea:

Pldteam unui serif 5 dolari pe zi pentru a amdna o hotdrdare pentru mica mea
fabricd. Apoi a venit omul de la gaze si, pentru cd nu i-am putut pldti factura
imediat, au oprit alimentarea cu gaze. Eram in mijlocul unor experimente foarte
importante si faptul cd cei de la gaze m-au ldsat in intuneric m-a fdcut sa devin
atdat de manios, incat am inceput imediat sd md documentez despre tehnici de
iluminare cu gaz si despre economie si m-am hotdrat sd incerc sa aflu daca
electricitatea nu putea inlocui gazul si sd le dau de furca celor de la firma
respectivd.?

Barbatul acela era Thomas Edison, fondatorul Companiei Generale de



Electricitate Edison care a devenit, mai tarziu, General Electric.

Problemele sunt o sansa pentru a-ti dezvolta creativitatea. Daca esti atent,
problemele te vor indemna sa-ti folosesti abilitatile, sa-ti aduni resursele si sa
mergi mai departe. Cand o persoana are o atitudine adecvata, greutatile o fac sa
dea totul si sa dezvolte o forta si mai mare.

Problemele sunt o sansa pentru a-ti dezvolta creativitatea.

6. Gandeste-te la cei cu probleme mai mari

Intr-una dintre benzile desenate Peanuts, Snoopy vede ci toatd lumea din familie
este Tn casa si se bucura de cina de Ziua Recunostintei, in vreme ce el primeste
hrana pentru caini. ,,Ce zici de asta?“, se gandeste el. ,, Toata lumea mananca
curcan astazi, dar doar pentru ca eu sunt caine, primesc mancare pentru caini.*

Merge la cusca lui si cugeta, obtinand dintr-odata o alta perspectiva. ,,Desigur,
realizeaza Snoopy, ,,ar fi putut fi mai rau. As fi putut sa ma nasc curcan®.

Cat de mari ori de dificile par sa fie problemele noastre este adesea doar o
chestiune de perspectiva. Cele mai multe dificultati pe care le infruntam sunt
destul de nesemnificative in comparatie cu imaginea de ansamblu. Cand un
prieten este diagnosticat cu cancer sau pierdem pe cineva drag, atunci ne
amintim cat de neinsemnate sunt problemele noastre.

Scriitorul James Agee isi aminteste o conversatie din perioada Marii Crize cu o
batranica sdraca ce locuia in inima muntilor Apalasi. Aceasta traia intr-o
cocioaba micuta cu podele murdare, fara caldura si apa curenta.

,Ce ai face“, a intrebat el, ,,daca ar veni cineva si ti-ar da o suma de bani ca sa te
ajute?*

Batrana s-a gandit o clipa si a raspuns: ,,Cred ca i-as da celor saraci“.?



7. Fa o lista cu toate variantele posibile pentru rezolvarea problemei

Richard Wirthlin a fost consilierul electoral al presedintelui Ronald Reagan 1n
timpul mandatului la Casa Alba. In acea perioads, popularitatea presedintelui
varia foarte mult. Imediat dupa Tncercarea de asasinare a lui Reagan,
popularitatea acestuia era de aproximativ 90%. Un an mai tarziu, in mijlocul
recesiunii din 1982, cifrele au scazut dramatic. Wirthlin isi aminteste ca trebuia
sa 1i comunice acele cifre lui Reagan.

,Ei, cum a fost? Cum sunt? Cum arata cifrele?, a intrebat presedintele.
,,Pai, sunt destul de rele, domnule presedinte.

,,Cat de rele?“

,Pai“, a raspuns Wirthlin, ,,in jur de 32%".

,Dick, nu iti face griji“, a spus zambind presedintele. ,,Voi iesi iar si voi Tncerca
sa fiu din nou Tmpuscat.“4

Scriitorul si oratorul Grenville Kleiser afirma: ,,Pentru fiecare problema exista
deja o solutie, fie ca stiti sau nu care este aceasta“. As merge mai departe. Cred
ca fiecare problema are multe solutii si nici un obstacol nu sta in picioare in fata
unei gandiri sustinute.

Pentru a rezolva problemele, trebuie sa gandim pozitiv, sa apelam la creativitate
si la toate resursele de care dispunem. Din aceste resurse fac parte si oamenii.
Problemele care ne inconjoara nu sunt la fel de esentiale ca oamenii din jurul
nostru. Cand te gandesti la solutii, ia In considerare si oamenii care iti sunt
aproape si ar putea sa te ajute.

8. Identifica trei dintre cele mai potrivite modalitati pentru a rezolva problema



O femeie 1n varsta era judecata pentru uciderea celui de-al treilea sot. Un avocat
a Intrebat-o: ,,Ce s-a intamplat cu primul dumneavoastra sot?“

,»A murit otravit cu ciuperci®, a spus femeia.

,Dar cel de-al doilea sot?“

,»ol el a murit tot otravit cu ciuperci®, a raspuns ea.
,,Ei bine®“, a continuat avocatul, ,,dar cel de-al treilea?“
,,A murit In urma unei contuzii cerebrale.*

,Cum s-a intamplat asta?“, a Intrebat avocatul.

,»INU a vrut sa manance ciupercile.

Un bun strateg are Tntotdeauna mai multe cai de a rezolva o problema. Parerea
mea este ca oamenii gresesc cand au impresia cd existd o singura solutie pentru
orice problema. Daca identifici cele mai bune trei solutii pentru orice problema,
ai astfel mai multe optiuni — si un plan de rezerva in cazul in care prima solutie
esueaza.

9. Concentreaza-ti din nou atentia asupra obiectivului

Ralph Waldo Emerson remarca: ,,Concentrarea este secretul puterii in politica, in
razboi, In comert, pe scurt, in gestionarea oricarei activitati umane“. Pe ce anume
ar trebui sa-ti focalizezi aceasta concentrare? Pe obiectiv. Iar cand faci o
greseala, nu 1i permite sa te urmareasca mereu. Nu Tncerca sa-ti cauti scuze si nu-
ti consuma inutil energia. Concentreaza-ti din nou atentia asupra obiectivului si
mergi mai departe. Trebuie s fii mereu atent la ceea ce vrei si realizezi. Incd nu
am 1ntalnit o persoana care sa se concentreze pe ziua de ieri si sa aiba un viitor
mai bun.

John Foster Dulles, secretar de stat in administratia Eisenhower, observa:
»,Masura in care vei avea succes nu consta in dificultatea problemei pe care o ai



de infruntat, ci in faptul daca ai avut aceeasi problema si anul trecut”. O
problema rezolvata este un pas important pentru succesul viitor, pentru lucruri
mai importante si mai bune. Secretul este sa te concentrezi asupra lucrurilor pe
care le ai de castigat, nu pe ceea ce ai de pierdut. Daca faci asta, vei deschide
calea catre alte posibilitati.

Gandirea pozitiva este modul in care te gandesti la o problema. Entuziasmul este ceea ce simti in
legatura cu problema. Impreuna, determina ceea ce vei face in legatura cu acea problema.

— NORMAN VINCENT PEALE

Atitudinea potrivita este decisiva Tn acest caz. Te va ajuta sa inveti din prezent si
sa privesti spre viitor. Norman Vincent Peale zicea: ,,Gandirea pozitiva este
modul in care gandesti despre o problema. Entuziasmul este ceea ce simti in
legdturd cu problema. Impreund, determina ceea ce vei face 1n legdturd cu acea
problema“. Si, in cele din urma, asta este tot ce conteaza cu adevarat.

CAT DE MULT CONTEAZA ATITUDINEA TA IN REZOLVAREA
PROBLEMELOR

Rezerva-ti cateva minute pentru a face o lista cu primele zece lucruri pe care le-
ai facut Tn viata si de care esti foarte mandru. Nu lua in seama parerile celorlalti
in legdtura cu cele mai mari realizari ale tale. Aceasta este lista ta. Nu incerca sa
le pui Intr-o anumita ordine. Scrie-le, pur si simplu, pe primele zece care iti trec
prin minte.




10.

Acum, ca ai completat lista, sunt aproape sigur ca succesul tau a venit dupa ce
te-ai confruntat cu...



1. O problema (ori o provocare).

2. Nesiguranta.

3. Angajamentul de a persevera.

Privind retrospectiv, ne amintim in general de problema si de angajament, dar
uitam ca am fost si foarte nesiguri. Uitam ca am fost nevoiti sa ne schimbam
gandirea 1nainte sa rezolvam problema. Iar pentru asta e nevoie de factorul care
conteaza — atitudinea ta. Cand te confrunti cu probleme, aminteste-ti intotdeauna
sa Incepi cu tine Tnsuti.



Teama

Pe 4 martie 1933, Franklin Delano Roosevelt a fost investit in functie in calitate
de al 32-lea presedinte al Statelor Unite. America traversa momente dificile,
pentru ca tara se confrunta cu cea mai grea perioada a crizei economice. Rata
somajului ajunsese la 25%, economiile multor familii fusesera afectate in
totalitate de falimentele bancare, iar fermierii isi pierdeau pamanturile din cauza
executarilor silite. Oamenii nu-si mai puteau hrani familiile. Pentru a-i linisti pe
cetdateni, in primul sau discurs inaugural, Roosevelt a rostit cateva cuvinte care
au devenit celebre:

Permiteti-mi sd imi afirm credinta cd singurul lucru de care trebuie sd ne temem
este insdsi teama — teroarea fdrd nume, fdrd judecatd si nejustificatd care
paralizeazd eforturile necesare pentru a converti declinul in progres. In
momentele grele ale existentei noastre nationale, un conducdtor sincer si
puternic se bucurd de intelegerea si suportul cetdtenilor, un lucru esential pentru
victorie. Sunt convins cd in aceste zile extrem de importante veti acorda din nou
conducerii acelasi sprijin.!

Ceea ce majoritatea oamenilor nu stiau este ca si presedintele se confruntase cu
cateva momente dificile n care teama il coplesise. Roosevelt a fost un copil
privilegiat si a urmat scoala in Europa, la Harvard, si la Facultatea de Drept
Columbia. Inainte si Tmplineascd 30 de ani a devenit senator si a ficut stagiul
militar in functie, servind ca secretar adjunct Tn marina militara. Dar n 1921, la
varsta de 39 de ani, Roosevelt a fost afectat de o forma severa de poliomielita,
care l-a slabit vizibil.

Pe durata recuperdrii, Roosevelt a dezvoltat o teama extrema de foc. Se temea ca
nu ar fi fost in stare sa scape dintr-un incendiu din cauza invaliditatii sale. Dar,
cu timpul, Roosevelt si-a invins teama. Si-a recapatat abilitatea mainilor si a
invatat chiar sa mearga din nou cu ajutorul protezelor. A revenit in sfera politica



— ducand o campanie indrazneata pentru a deveni guvernatorul New Yorkului,
lucru pe care 1-a facut in 1929. A devenit apoi unul dintre cei mai mari presedinti
ai SUA.

TEAMA FACE PARTE DIN CONDITIA UMANA

Tindem sa credem ca oamenii de succes nu se confrunta cu sentimentul de
teamad, insad aceasta idee este cat se poate de neadevarata. Fiecare generatie din
istoria omenirii a experimentat sentimentul de teama, inca de pe vremea lui
Adam si Eva. Dupa ce I-au nesocotit pe Dumnezeu, iar El i-a chemat la el, Adam
a raspuns: ,,Glasul Tau l-am auzit prin gradina raiului si m-am temut pentru ca
sunt gol, si m-am ascuns®.2

Teama face parte din natura umana si asa a fost mereu. Uita-te de-a lungul
istoriei si vei gasi destule citate cu privire la sentimentul de teama. Iata doar
cateva dintre ele:

* Lucretiu (cca 60 1.Hr.): ,,La fel cum copiii se sperie de orice in intunericul orb,
tot asa ne temem si noi cateodata in lumina de ceea ce nu este mai de temut
decat lucrurile care 1i Inspdimanta in Tntuneric pe copii si 1i fac sa isi imagineze
ca se vor adeveri*.

* Michel Eyquem de Montaigne (1580): ,,Lucrul de care imi este cel mai frica
este frica“.

* Francis Bacon (1623): ,,Nimic nu este mai ingrozitor decat nsasi teama®.

* Ducele de Wellington (1831): ,,Singurul lucru de care ma tem este frica“.



Si oamenii din ziua de azi sunt la fel de tematori. Potrivit psihiatrului James
Reich, 3% dintre americani se confrunta cu frica, 6% cu agorafobia, 3% sufera
de tulburdri de anxietate, 2,5% au fobii usoare (teama de o anumita situatie, un
obiect, o creatura, o experienta ori 0 anumita activitate) si 1,5% se confrunta cu
fobii sociale (groaza de situatii care implica interactiunea cu alti oameni).? Asta
tnseamnad ci unul din sase oameni are probleme serioase legate de frica. Intr-o
nota mai optimistd, un psihiatru care a fost invitat la emisiunea Tonight Show i-a
spus moderatorului Steve Allen: ,,Singurele doua frici cu adevarat instinctive la
barbati sunt teama de zgomote puternice si teama de a cadea“. Apoi a Intrebat:
,2Dumneavoastra de ce va temeti, domnule Allen?“ Raspunsul moderatorului:
,Imi este foarte frici si scot zgomote puternice n timp ce cad.

Desigur, majoritatea temerilor pe care le au cei mai multi oameni sunt mai
normale. Studiile efectuate de Grupul de Cercetare Barna arata ca patru din cinci
adulti se confrunta cu dificultati majore in viata, iar lucrul acesta este cu adevarat
ingrijorator. Problemele lor se impart astfel:

Situatia financiara 28%

Sanatatea 19%

Preocupadrile legate de cariera 16%

Efortul depus n cresterea si educarea copiilor 11%

Relatiile familiale 7%



Atingerea obiectivelor personale 7% 4

S-ar putea ca temerile tale cele mai mari sa nu fie incluse in aceasta lista, dar cu
siguranta te confrunti si tu cu o astfel de teama.

EFECTELE DISTRUCTIVE ALE FRICII

Frica poate fi o forta distructiva in viata unei persoane. Frica ne ataca si ne face
prizonieri. Dupa cum spunea si Viktor Frankl, psihiatru si supravietuitor al unui
lagar de concentrare nazist: ,,Frica produce tocmai lucrul de care persoana se
teme*®.

Puterea distructiva a fricii, lasata nesupravegheata, poate fi devastatoare. Iata
doar cateva dintre lucrurile negative pe care teama le poate produce Tn viata unei
persoane:

1. Teama naste alte temeri

Cel mai periculos lucru in ceea ce priveste teama este amplificarea. C. Everett
Koop, fost ministru al Sanatatii in SUA, remarca: ,,Oamenii au o perceptie
eronatd despre ceea ce inseamna pericol®. Daca nu esti convins de aceasta
afirmatie, atunci gandeste-te la urmatoarele aspecte. Iti este fricd si zbori? Stiai
ca riscul sa mori Tnecat cu o bucata de mancare este mai mare decat de prabusire
a unui avion? Te temi sa nu fii ucis in timpul unui jaf? Exista de doua ori mai
multe riscuri sa mori 1n timp ce faci sport decat sa fii injunghiat mortal de un
strain. Iti este fricd de rechini? In fiecare an, porcii din batiturd ucid mai multi
oameni decat rechinii. Iti este teama de operatii? Riscul s mori intr-un accident
de masina este de 16 ori mai mare decat In urma unor complicatii postoperatorii.



Foarte rar se intampla lucrurile de care ne temem. Proiectam in mintea noastra
dezastre care probabil nu se vor produce niciodata. Si, cand toate astea nu se
intampla, ne gandim: ,,Pfui, a fost cat pe ce!“, si de fapt realitatea este ca doar
propriile ganduri au creat potentialul pericol 1n calea noastra.

2. Teama provoaca pasivitate

Un recenzor trebuia sa ajunga intr-o zona rurala indepartata pentru a-si incheia
activitatea Tn zona sa. Conducand pe drumurile de tard, a observat ca multe case
aveau indicatoare cu mesajul ,,Caine rau“. La poarta ultimei adrese de pe lista
lui, in timp ce intra in curtea unei ferme din apropierea unui hambar, a vazut un
alt semn cu acelasi mesaj.

Deoarece 1i era frica sa iasa din masina, a claxonat si din hambar a iesit imediat
un barbat cu un chihuahua langa el.

Dupa ce recenzorul a terminat de pus intrebarile si si-a completat hartiile, a
mentionat cat de multe semne cu ,,Caine rau” vazuse si a Intrebat: ,,Acesta este
cainele?“

,Da, sigur ca da“, a raspuns fermierul, luand in brate cainele prietenos.
,Dar cainele asta nu ar putea tine pe nimeni la distanta.“

»otiu“, a spus fermierul, ,,dar semnele cu siguranta da“. Morala este ca teama
este precum un semn de avertizare care ne face sa ne temem de un caine care nu
ne poate face rau!

Oamenii care se lasa stapaniti de o frica devin din ce in ce mai tematori si, astfel,
poate crea un cerc vicios. Iata ce se intampla de obicei.
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Teama ne face sa ne fie frica sa facem lucruri care ar putea fi benefice pentru
noi. Luarea unor masuri ne va face sa pasim 1n necunoscut, iar asta poate fi
inspaimantator. Dar daca ne lasam prada fricilor noastre, nu vom mai progresa,
nu vom castiga nimic din ceea ce am reusit sa evitam si nu vom beneficia de
experienta valoroasa care ne-ar face mai bine informati. Drept urmare, ramanem
in continuare ignoranti, iar ignoranta naste aproape intotdeauna si mai multa
frica, impiedicandu-ne astfel sa ducem lucrurile la bun sfarsit.

Nu putem lasa frica sa ne distruga. Dupa cum remarca John F. Kennedy: ,,Pentru
0 actiune exista riscuri si costuri, Insa acestea sunt insignifiante pe langa riscurile
si costurile pe termen lung pe care le implica pasivitatea confortabila“. Daca ne
temem prea mult de esec, probabil nu vom castiga niciodata. Daca ne este teama
de moarte, abia daca vom trai. Orice lucru in viata are un anumit grad de risc.

3. Teama ne face mai slabi

Harry Truman, cel de-al 33-lea presedinte al Statelor Unite, remarca: ,,Cel mai
mare pericol cu care ne confruntam este sa fim neputinciosi in fata indoielilor si
a temerilor. Acest pericol este provocat de cei care abandoneaza credinta si
batjocoresc speranta. Este provocat de cei care raspandesc cinismul si
neincrederea si Incearca sa ne rapeasca sansa de a face bine Intregii omeniri®.

Frica si nelinistea sunt sentimente epuizante, sunt o dobanda platita in avans
pentru o datorie pe care s-ar putea sa nu o ai niciodata. Iti submineaza increderea
—1n tine, 1n cei din jur si in Dumnezeu.

Frica Credinta

Slabeste Intdreste



Te tine captiv Elibereaza
Distruge Iti da putere
Descurajeazd Incurajeaza

Iti face rau Vindeca

C.H. Spurgeon, un vestit predicator si scriitor care a trdit in secolul al XIX-lea,
afirma: ,,Nelinistea noastra nu ne scuteste maine de necazuri, ci doar ne face
astazi mai slabi“. Nu ne putem lasa frica sa ne stapaneasca si n acelasi timp sa
avem Incredere 1n noi. Asa ceva nu se intampla.

4. Frica iti consuma energia

Un vechi proverb german spune: ,,Frica face lupul mai mare decat este®. De
aceea, cand se lasa dominati de teamd, oamenii nici nu realizeaza cat de mult Ti
consuma. Cum? Uneori, evita lucruri care nu 1i pot rani cu adevarat, precum
barbatul care s-a reintors la cabana lui de vacanta dintr-o plimbare, zgariat si plin
de vanatai.

,Ce s-a Tntamplat?“, a Intrebat sotia lui.
,»Am Tntalnit un sarpe pe carare, a raspuns barbatul.

,»INU 1ti amintesti?“, a raspuns femeia. ,,Padurarul ne-a spus ieri ca nici unul
dintre serpii de aici nu este veninos.“

,INU trebuie sa fie veninosi, daca te fac sa sari de la sase metri inaltime!*
In mod evident, frica barbatului — nu sarpele — era problema.

Altii 1si irosesc energia imaginandu-si solutii la problemele pe care se tem ca le
vor Intampina. In mod ironic, ceea ce porneste ca o teama nefondata poate



deveni o problema reala, deoarece te-ai amagit visand cu ochii deschisi, 1n loc sa
actionezi productiv. Joe Tye, autorul cartii Never Fear, Never Quit [Traieste fara
frica si nu renunta niciodata], spune:

Visarea cu ochii deschisi este lacdtul pe care frica il pune la poarta inchisorii.
Frica iti permite sd visezi pentru o vreme. Cumva, crezi cd va interveni ceva care
va face toate problemele sa dispard. lar cand te vei trezi din visare, va fi prea
tarziu. Lucrurile de care te temeai s-au petrecut deja, iar frica te-a invins.
Singura cale de a scdpa din inchisoarea fricii este actiunea. Nu poti scdpa doar
dorindu-ti sau asteptdnd, ci cdautdnd o cale de iesire. De fiecare datd cand iti
invingi teama, devii mai puternic.®

Concluzia este ca frica te poate indemna in directia gresita, 1ti transmite o
energie negativa care nu-{i permite sa te descurci intr-o situatie noua ori te
secdtuieste de energie pe masura ce te Impotrivesti.

5. Teama ne impiedica sa ne atingem potentialul

Psihologul Randall B. Hamrock observa: ,,In 20 de ani [de practica ca psiholog]
am discutat, am analizat si am oferit sfaturi profesionale pentru cel putin 10 000
de tineri. O caracteristica pe care aproape toti au avut-o a fost tendinta de a se
subestima“. Teama ne impiedica sa ne atingem potentialul. Ne face sa nu avem
incredere Tn noi. Una dintre cele mai mari greseli In viata este sa traim mereu cu
teama ca vom gresi.

Cand ne lasam prada fricii, suntem deja invinsi. Oamenii condusi de frica aleg
mereu zona de sigurantd. Este trist, pentru ca oamenii nu isi pot atinge
potentialul ramanand in zona de confort. Si mai rau, 1i impiedica si pe altii sa 1si
atinga potentialul. Un lider condus de teama devine un exemplu pentru cei care il
urmeaza. Multi dintre ei nu reusesc sa-si atinga potentialul pentru ca liderii lor
sunt tematori.



O poveste legatd de istoria Statelor Unite ilustreaza foarte bine lucrul acesta. In
timpul Revolutiei americane, insulele Bahamas au fost cucerite de Spania. In
aprilie 1783, Andrew Deveaux, un locotenent-colonel din Carolina de Sud, a
recrutat cativa militieni si colonisti din insula Harbour si a pus la cale o strategie
foarte ingenioasa pentru a ocupa Nassau.

Deveaux avea cu el doar 200 de barbati, o forta mult mai mica decat cea a
Spaniei, dar a reusit sa captureze zona mai Tnalta a insulei, dupa o scurta
confruntare. Spaniolii priveau cum barcile carau continuu barbati de pe vasele
lui Deveaux pana la punctul de aparare de pe uscat. Ceea ce nu stiau spaniolii era
ca erau aceiasi barbati care mergeau Tnainte si inapoi, stand in picioare 1n timpul
calatoriei catre insula si ascunzandu-se in barca pe parcursul drumului catre
nave. Conducatorul trupelor spaniole, temandu-se de infrangerea in fata unei
armate numeroase aflate intr-o pozitie defensiva, s-a predat.

Dramaturgul William Shakespeare scria: ,,Indoielile noastre sunt niste tradatori
care ne priveaza adesea de ceea ce am putea castiga, pentru ca ne este teama sa
incercam®. Cu siguranta cugetarea se aplica in cazul acestui incident din istorie.

CUM SA FACI FATA FRICII

Asadar, cum poate o persoana sa faca fata fricii, in loc sa se lase condusa de
aceasta? Daca ti-e teama sa-ti asumi riscuri si esti condus de frica, probabil te
intrebi daca un individ trebuie sa aiba curaj ori un talent exceptional. Raspunsul
este ca frica poate fi invinsa de oricine. Iatd pasii pe care 1i recomand
persoanelor ce nu pot merge mai departe din cauza fricii.

1. Recunoaste-ti temerile

Cativa batrani stateau Tmpreuna discutand despre vremurile din Vestul salbatic,
cand unul dintre ei spune: ,,Nu voi uita niciodata momentul in care am ucis un



indian“.
,L-ai Impuscat?“, a intrebat un alt batran.
,INu“, a spus cel dintai.

,, V-ati luptat corp la corp si 1-ai omorat cu un cutit?, a fost curios sa afle cel de-
al doilea barbat.

,INUu, nimic de genul acesta®, a raspuns cel dintai. ,,.-am alergat pana a murit.
,Cat de departe 1-ai urmarit?“
,INU l-am urmarit“, a spus primul veteran. ,,Eram in fata.“

Nu 1ti poti Invinge temerile decat daca recunosti ca ele exista. Fa o lista cu ceea
ce 1ti provoaca teama. Daca simti ca nu poti face asta, inseamna ca fugi de acele
sentimente. Daca asa stau lucrurile, acorda atentie sentimentelor tale. Ce anume
iti face inima sa bata fara motiv? Cand te blochezi si devii pasiv? Cand transmiti
o stare de panica fara un motiv anume? Astfel de raspunsuri pot fi din cauza
temerilor.

2. Descopera sursa temerilor

Un barbat care avea o teama Ingrozitoare de tunet a mers la un renumit psihiatru
pentru tratament.

,»Aveti o boala numita brontofobie®, i-a spus medicul barbatului. ,,Este ridicol sa
va fie teama de tunete la varsta dumneavoastra. Ganditi-va la ele ca fiind doar o
bataie la tobe in simfonia vietii.“

,»ol1 daca nu functioneaza?*, a intrebat barbatul.
,Ei bine, atunci faceti cum fac eu. Cand auziti tunete, puneti-va vata in urechi,

bagati-va sub pat si cantati cat puteti de tare Mary avea un mielusel pana cand
tunetele inceteaza.



Temerile celor mai multi oameni sunt bazate nu pe fapte, ci pe sentimente. Ma
gandesc la teama ca la false asteptari ce par reale. Trebuie sa privesti dincolo de
posibilele sentimente irationale si sa descoperi asteptarile care se ascund Tn
spatele lor. Umoristul american James Thurber scria: ,,Inainte de moarte, toti
oamenii ar trebui sa se straduiasca sa afle lucrul de care fug, spre ce anume
alearga si de ce“. Este pasul urmator in acest proces.

3. Constientizeaza cum te pot limita temerile

Filosoful si cardinalul catolic J.H. Newman recomanda: ,,Nu va temeti ca viata
voastra se va sfarsi, ci ca aceasta nu va avea niciodata un inceput®. Asta se
intampla daca 1i permiti fricii sa preia controlul asupra vietii tale. Sincer, cele
mai multe dintre fricile noastre sunt complet nefondate. De fapt, studiile au
aratat ca 95% dintre lucrurile de care ne temem sunt nefondate. Restul sunt pur
si simplu lucruri cu care trebuie sa invatam sa traim. Poate ca abordarea cea mai
buna este atitudinea poetei Gertrude Stein, care spunea: ,,L.uand in considerare
cat de periculos este totul, nimic nu este cu adevarat nfricosator”.

Studiile arata ca 95% dintre lucrurile de care ne temem sunt nefondate.

In viatd nu existd garantii. Oamenii cautd multe lucruri care s i protejeze:
alarme antifurt, asigurari de calatorie, aspirina, umbrele, sisteme GPS si
airbaguri. Dar adevarul este ca viata este periculoasd, daundtoare pentru
sdnadtatea ta si, in cele din urma, te va ucide. Asa ca mai bine ai trai viata din
plin.

4. Accepta o temere obisnuita ca pe un pret al dezvoltarii personale



Unul dintre secretele succesului este sa nu lasi ceea ce nu poti face sa interfereze
cu ceea ce poti. Antreprenorul milionar si filantropistul W. Clement Stone, care
si-a Inceput cariera in afaceri la varsta de cinci ani vanzand ziare, nu a lasat
niciodata teama sa-i stea in calea succesului. Un sustinator puternic al gandirii
pozitive, Stone a spus ca secretul vanzarilor este sa mergi acolo unde nu doresti
sa mergi si sa faci ceea ce nu doresti sa faci.

Am testat asta Tn propria cariera. Astazi sunt cunoscut indeosebi pentru
discursurile publice. La inceput, nu eram eficient. Imi amintesc ci Tmi era foarte
teamd. Apoi, cand am avut sansa de a vorbi la un eveniment ca absolvent al
facultatii, nu m-am descurcat deloc. Oamenii care ma cunosteau atunci au
descris stilul discursului meu ca fiind unul ,,teapan®. Dar am insistat. Am inceput
sa studiez oratori eficienti si sa vorbesc in fata unui public restrans cu orice
ocazie. Mi-a luat sapte ani sa ma simt confortabil cand vorbesc. Abia atunci am
putut sa Tmi creez si sa Tmi perfectionez stilul de comunicare.

Cu timpul, am avut sansa sa vorbesc n fata unui public mai numeros. Prima oara
cand am vorbit in fata unui public mai mare de 1 000 de persoane a fost intr-un
amfiteatru, la un moment comemorativ al veteranilor in Columbus, Ohio, prin
anii 1970. In anii 1980 am vorbit pentru prima oari in fata unui public de peste
10 000 de oameni 1n timpul unei adunari pentru tineri la Universitatea din
Ilinois. In anii 1990, am vorbit in fata a 68 000 de oameni pe stadionul RCA
Dome din Indianapolis. Iar in 2000, am vorbit la evenimente transmise in direct
si difuzate simultan unor audiente si mai mari.

Nu spun toate astea ca sa ma laud. Le spun pentru ca, atunci cand Tmi era teama
in timpul primului meu discurs, nu aveam nici o idee unde voi ajunge. Dar nu
am lisat teama s ma domine. In schimb, am acceptat-o ca pe un pret pe care
trebuia sa-1 platesc pentru dezvoltarea personala.

Shakespeare spunea: ,,Nu este vrednic de fagure cel care se fereste de roi pentru

ca albinele inteapa“. Nu lasa frica sa te impiedice sa faci pasi mici pentru a
progresa. Nu se stie niciodata unde te pot duce.

5. Transforma-ti frica in dorinta



Antrenorul de box Cus d’Amato credea ca: ,,Si eroul, si lasul simt exact aceeasi
teamad, insa doar eroul 1si confrunta teama si o transforma Tn inflacarare®.
Aproape orice emotie negativa pe care o simtim poate fi transformata in ceva
pozitiv, care sa ne ajute sa ajungem mai departe.

Iti este teamd de sdrdcie? Schimba asta lucrdnd din greu.

Iti este teamd de Idcomie? Transform-o in generozitate.

Iti este teamd de respingere? Transformd asta in abilitatea de a relationa cu
oamenii.

Iti este teamd de lipsa de valoare? Ajutd-i pe ceilalti.

Roger Babson, fondator al Colegiului Babson si al Universitatii Internationale
Webber, remarca: ,,Daca lucrurile o iau pe o cale gresita, nu merge in aceeasi
directie cu ele“. In schimb, creeazd un alt drum. Oamenii Isi pot schimba vietile
chiar cu ajutorul lucrului care le-a creat odata teama si folosindu-si energia
pentru a face ceva pozitiv si valoros.

Daca lucrurile o iau pe o cale gresita, nu merge in aceeasi directie cu ele.

— ROGER BABSON

6. Concentreaza-ti atentia asupra lucrurilor pe care le poti controla



Sunt multe lucruri Tn viata asta pe care nu le poti controla. Nu exista nici un
motiv Tntemeiat pentru care sa te Ingrijorezi din cauza acestor lucruri. Scriitorul
Harold Stephens remarca: ,,Este o mare diferenta intre ngrijorare si preocupare.
O persoana Ingrijorata vede o problema, iar o persoana preocupata o rezolva“.

Cum poti deveni persoana care rezolva problemele? Concentreaza-te asupra
lucrurilor pe care le poti controla. Asta inseamna, de obicei, doua lucruri. Primul
este atitudinea ta. Cand interactionezi cu oamenii, nu le poti controla actiunile —
indiferent cat de mult ti-ai dori asta. Dar iti poti controla atitudinea. Tine minte,
ceea ce se Intampla cu tine nu este la fel de important precum ceea ce se
intampla 1n interiorul tau. Cel de-al doilea este calendarul tau. Poate nu poti
controla circumstantele zilei de azi, dar poti face tot ce iti sta Tn putere pentru a
planui timpul pe care il ai. Cei mai multi oameni se tem de viitor pentru ca nu
sunt pregatiti pentru asta.

7. Acorda atentie zilei de azi — nu celei de ieri sau de maine

Ziua de ieri si cea de maine par sa ne solicite atentia. Ziua de ieri doreste ca noi
sa ne indoim de deciziile trecute si sa ne facem griji daca am facut ceea ce
trebuia. Dar asta inseamna energie risipita. Cum spunea presedintele Harry
Truman: ,,Daca ai facut tot ce se putea — daca ai facut ceea ce trebuia sa faci — nu
are nici un rost sa-ti faci griji, pentru ca nimic nu se poate schimba“.

Si viitorul ne poate face sa ratam oportunitdti actuale. Imi place la nebunie ceea
ce a spus Prima Doamna Barbara Bush despre viitor, comparandu-1 cu o
calatorie cu trenul:

Urcdm in acel tren la nastere si dorim sd traversdm continentul pentru ca stim
cd acolo, undeva, existd o destinatie. Trecem prin ordsele adormite privind prin
fereastra trenului vietii campuri de cereale si silozuri, treceri de cale feratd,
autobuze pline de oameni pe drumurile ce trec pe langd noi. Trecem prin orase,
pe langa fabrici, dar nu privim nimic din toate astea, pentru cd ne dorim sd



ajungem la destinatie. Credem cd undeva, acolo, existd o statie unde cantd o
fanfarad, sunt agdtate dfise si steagurile fluturd, iar cand ajungem, aceea va fi
destinatia noastrd. Nu apucdm sd cunoastem pe nimeni din tren. Ne plimbdm pe
coridoare uitandu-ne la ceas, nerdbddtori sd ajungem la destinatie, fiindcd stim
cd viata are o oprire pentru noi.

De-a lungul vietii noastre aceastd statie se schimbd. La inceput, pentru
majoritatea dintre noi, este implinirea vdrstei de 18 ani, terminarea liceului.
Apoi statia devine prima promovare, perioada in care iti ajuti copiii sd termine
facultatea, pensionarea si apoi... mult prea tdrziu vedem adevdrul — cd partea
aceasta a orasului, fauritd de Dumnezeu, nu este de fapt o statie. Bucuria este in
cdldtorie, iar cdldtoria este bucurie.

Mai devreme sau mai tarziu, iti dai seama cd nu existd nici o statie si cd
adevdratul sens al vietii este cdldtoria. Citeste o carte, manancd mai multd
inghetatd, mergi descult mai des, imbrdtiseazd un copil, mergi la pescuit, razi
mai mult. Statia va veni destul de curdnd. Si, pe drum, gdseste o cale de a face
lumea aceasta mai frumoasa.”

Majoritatea oamenilor ajung la o destinatie diferita de cea la care se asteapta in
viata — unele mai bune, altele mai rele, dar toate diferite. Asa ca nu este o idee
buna sa te axezi pe destinatie. Si apoi, ziua de maine poate sa vind; poate sa nu.
Nu exista nici o garantie.

Singurul loc Tn care avem cu adevarat putere se afla in prezent. Fa ce poti aici si

acum — in ciuda fricii — si vei avea satisfactia de a sti ca faci tot ce 1ti sta Tn
putere pentru a-ti atinge potentialul.

Am trecut prin niste lucruri ingrozitoare in viata mea, dintre care cateva s-au petrecut aievea.

— MARK TWAIN

8. Alimenteaza emotia pozitiva si fereste-te de cea negativa



In viata, atat credinta, cat si frica vor rasari in interiorul tau, iar tu va trebui sa
alegi cine triumfa. Candva cineva a scris:

Doud firi bat in pieptul meu,
Una este respingdtoare, cealaltd, binecuvantatd.
Pe una o iubesc, pe cealaltd o urdsc;

Cea pe care o hrdnesc va domina.

Adevarul este ca ambele emotii vor fi mereu prezente in tine. Emotia pe care o
hranesti constant este cea care 1ti va domina viata. Nu poti astepta ca frica sa
dispara. Daca te concentrezi continuu asupra temerilor tale, le intretii si cedezi in
fata lor, acestea vor creste. Modalitatea de a le birui, Tn ultima instanta, este de a
le infometa. Nu acorda temerilor tale nici un pic din timpul si energia ta. Nu le
hrani cu zvonuri sau emisiuni de stiri negative, ori filme infricosatoare.
Concentreaza-te asupra credintei tale si hraneste-o. Cu cat 1i acorzi mai multa
energie si timp, cu atat devine mai puternica. Si, de fiecare data cand simti ca-ti
este teama sa faci ceva, continua sa o faci oricum si, astfel, iti vei reprograma
atitudinea. Cand vei simti teama, de fapt va insemna ,,inainteaza“ in loc de
,opreste-te“ si ,,munceste din greu“ in loc de ,,renunta“.

Am deschis acest capitol scriind despre modul in care Franklin D. Roosevelt a
depasit obstacole mari, inclusiv teama, pentru a deveni un lider mondial. Eleanor
Roosevelt, sotia lui, a fost, la randul ei un om de succes si un lider. Cand sotul ei
a fost doborat de poliomielita, nu numai ca I-a ingrijit pana cand s-a vindecat, ci
i-a pastrat vii aspiratiile politice implicand-se in numele lui in politica de stat a
New York-ului. Ea a promovat cauze legate de drepturile omului cat timp
Franklin a fost presedinte si, dupa moartea acestuia, a devenit delegat al
Natiunilor Unite. A scris odata: ,,Castigati putere, curaj si incredere cu fiecare
experienta In care va opriti cu adevarat sa priviti teama 1n ochi. Sunteti in stare
sa va spuneti: «Am supravietuit acestei orori. Pot suporta urmatorul lucru care
vine». Trebuie sa faceti lucrul pe care nu il puteti face”.



Asta poate Insemna pentru tine depasirea fricii — sa faci ceea ce crezi ca nu poti.
Dar, indiferent cat de mult ar putea Tncerca frica sa puna stapanire pe tine, ea
poate fi Tnvinsa, pentru ca frica se afla in mintea ta, iar mintea ta poate fi
schimbata prin factorul decisiv — atitudinea ta.

CUM ATITUDINEA TA POATE FI FACTORUL DECISIV IN CEEA CE
PRIVESTE TEAMA

Cat de prezenta este teama 1n viata ta? In ce masura iti domina atitudinea?
Evalueaza-te Tn functie de nivelul fricii. Incercuieste numarul care corespunde
cel mai bine felului in care te simti legat de frica:

1. Nu Tmi amintesc ultima data cand mi-a fost cu adevarat frica, desi Imi asum
multe riscuri zilnic.

2. Rareori ma tem si doar atunci cand eu ori cineva apropiat mie este cu adevarat
in pericol; Tmi asum riscuri rezonabile si Tmi gestionez bine starea de neliniste.

3. Sunt putin mai temator decat mi-as dori si, daca as avea mai mult curaj, as
face mai multe lucruri care imi plac cu adevarat.

4. Teama este un factor semnificativ 1n viata mea; evit orice lucru pe care il
consider riscant ori periculos.

5. Zilnic imi este frica de multe lucruri, iar asta imi influenteaza viata.



Iata sfaturile mele, in functie de ce ti-ai notat:

Daca ai Incercuit numarul 1, esti un individ neobisnuit, caruia nu 1i este teama de
obicei, nici macar in situatii periculoase. Ar fi bine sa-ti temperezi actiunile cu
mai mult discernamant si intelepciune.

Daca ai Incercuit numarul 2, ai o atitudine buna fata de teama si o gestionezi
excelent. Ar trebui sa Tncerci sa 1i incurajezi si pe altii, care nu gestioneaza teama
la fel de bine ca tine.

Daca ai Incercuit numarul 3 sau 4, ar fi un moment potrivit sa Tncerci sa-ti
fmbunititesti viata schimbandu-ti atitudinea fatd de frici. Incepe prin a identifica
sursa fricilor tale si propune-ti sa-ti transformi frica in putere. Pentru fiecare
aspect al fricii, descopera opusul pozitiv si apoi creeaza un plan de actiune
pentru a-ti cultiva acea calitate. Apoi concentreaza-te pe ceea ce poti controla
astazi. Si nu uita, teama este ceva normal, daca iti doresti sa progresezi.

Daca ai Incercuit numarul 5, atunci frica a pus cu adevarat stapanire pe tine si iti
va fi greu sa o depasesti singur. Discuta cu un consilier, un preot ori un medic
pentru a primi cateva sfaturi despre cum sa procedezi.



Esecul

Cand vine vorba despre esec, trebuie sa fiu de acord cu Jan Christian Smuts,
unul dintre prim-ministrii din Africa de Sud in prima jumatate a secolului XX,
care dorea sa elimine sistemul apartheid din tara. Acesta spunea: ,,Un barbat nu
este Invins de oponentii lui, ci de el Tnsusi“. Majoritatea oamenilor nu trebuie sa
invete cum sa-si Invinga rivalii, ci au nevoie sa invete cum sa nu-si puna singuri
piedici.

COMPORTAMENTE AUTODISTRUCTIVE

Oameni se Tmpart in trei categorii: cei care ,,vor face®, cei care ,,nu vor face“ si
cei care ,,nu pot“. Primii fac totul. Cei din a doua categorie se opun la orice. Cat
despre cea de-a treia categorie, acestia nu reusesc nimic in viata. Oamenii care
realizeaza multe sunt cu siguranta competenti, dar atitudinea lor conteaza, si ea,
foarte mult. O atitudine pozitiva te va ajuta cu siguranta sa eviti sa faci parte din
cel de-al doilea grup. Si, daca inveti cum sa gestionezi corect esecul, vei putea sa
te mentii in afara celui de-al treilea grup.

Ce anume 1i atrage pe oameni in grupul ,,nu pot“? De cele mai multe ori, este
vorba de patru lucruri:

1. Se asteapta la esec

Legea comportamentului uman spune: ,,Mai devreme sau mai tarziu, cu totii
vom primi ceea ce credem ca meritam“. De obicei, oamenii care continua sa dea
gres sunt cei care se asteapta la asta. Ei sunt precum pesimistul pe a cdrui piatra



funerara scria: ,,Ma asteptam la asta“.

Mai devreme sau mai tarziu, cu totii vom primi ceea ce credem ca meritam.

— LEGEA COMPORTAMENTULUI UMAN

In autobiografia sa, actrita Helen Hayes a scris despre momentul in care de Ziua
Recunostintei a gatit pentru prima data curcan. Inainte de a-1 pune pe masa, le-a
spus sotului si fiului ei:

,Uitati ce este, stiu ca acesta este primul curcan pe care 1-am gatit vreodata“, a
spus ea. ,,Daca nu este bun, doresc ca nimeni sa nu scoata o vorba. Pur si simplu
ne vom ridica de la masa, fara vreun comentariu, si vom merge sa mancam la un
restaurant.

Apoi Hayes s-a Intors 1n bucatdrie si a revenit Tn sufragerie aducand curcanul.
Acolo i-a gasit pe sotul si pe fiul ei asezati la masa si Tmbracati deja pentru a iesi
la restaurant.!

2. Lasa esecul sa devina ceva personal

Oamenii nu pot actiona Tn contradictoriu cu felul Tn care se percep pe ei 1nsisi.
Oricine greseste. Dar oamenii care dau gres mereu se asteapta la asta si, de
obicei, se vad pe ei Insisi ca pe niste esecuri. Este o mare diferentd Tnsa intre a da
gres si a fi un esec.

Jurnalistul sportiv Grantland Rice remarca: ,,Esecul nu este chiar atat de rau daca
nu te afecteaza emotional. Succesul este in regula daca nu ti se urca la cap“.
Daca doresti sa-ti mentii o atitudine buna si sa reusesti, nu trebuie sa iei esecurile
— ori succesul — prea personal. Asta este intotdeauna periculos. Dar, pe mdsura ce
imbatranesti, capeti experienta si devii mai increzator, realizezi ca esecurile tale
nu sunt fatale, iar succesele nu te definesc 1n totalitate.



3. Refuza sa isi asume riscuri

Viata Tnseamna riscuri. Oamenii care se saboteaza singuri nu ar trebui sa 1si faca
griji in legdtura cu esecul, ci ar trebui sa se preocupe mai degraba de sansele pe
care le rateaza atunci cand nici mdcar nu incearca. Scriitorul de discursuri
Charles Parnell remarca: ,,Prea multi oameni experimenteaza ceea ce poate fi
numit «a trece pe langa viata». Acestia merg prin viata speriati, atat de tematori
de esec, incat nu incearca niciodata sa castige premiul cel mare, nu cunosc
vreodatd emotia unui home run si nu 1si dau voie sa Tncerce macar“.

Scriitorul, poetul si criticul de arta francez Guillaume Apollinaire scria:

Veniti pe margine.
Nu, vom cddea.
Veniti pe margine.
Nu, vom cddea.

Au venit la margine.

El i-a impins, iar ei au zburat.

Cei care zboara merg intotdeauna mai intai pe margine. Daca vrei sa profiti de o
oportunitate, trebuie sa-ti asumi riscuri. Daca vrei sa progresezi, trebuie sa faci si
greseli. Daca doresti sa-ti atingi potentialul, trebuie sa risti. Daca nu faci asta, te
vei multumi cu o viata mediocra. Oamenii care nu fac greseli sfarsesc prin a
lucra pentru cei care le fac. Si, in cele din urma, adesea ajung sa regrete viata
sigura pe care au avut-o.



4. Permite esecului sa ii doboare

Dupa o infrangere deosebit de dureroasa, legendarul manager de baseball Casey
Stengel remarca: ,,Uneori mai trebuie sa si pierzi. Cand o faci, fa-o cu
demnitate®. Toata lumea are parte de esecuri, Insa nu toti permit sa fie opriti de
acele pierderi. Trebuie sa fii pregatit pentru esec. Ar trebui sa exersam asta,
pentru a ne reveni cand se intampla. Dupa cum spune si jucatorul profesionist de
snooker Steve Davis: ,,Poate nu este vina ta pentru ca te simti doborat, dar este
vina ta daca nu te ridici“. Asta fac oamenii cu atitudinea corecta — se ridica si
incearca din nou.

Poate nu este vina ta pentru ca te simti doborat, dar este vina ta daca nu te ridici.

— STEVE DAVIS

CUM POTI CASTIGA IN URMA UNUI ESEC

Daca nu poti evita esecul si totusi nu trebuie nici sa renunti si nici sa 1i permiti sa
iti controleze gandirea, atunci ce e de facut? Raspunsul este sa profiti de pe urma
lui. Acum cativa ani, am scris o carte numita Esecurile pot conduce la succes.
Teza cartii era ca diferenta dintre oamenii obisnuiti si cei perfectionisti este
perceptia lor asupra esecului si reactia lor in fata acestuia. Ce creeaza perceptia
si reactia potrivite? Raspunsul este factorul care conteaza. Cand ai atitudinea
potrivita, poti chiar sa folosesti esecul in avantajul tau. Iata cum:

1. Schimba-ti atitudinea



Personajul de desene animate Homer Simpson rezuma atitudinea a milioane de
oameni cand a spus: ,,Copii, ati Tncercat tot ce ati putut si ati esuat lamentabil.
Morala este: sd nu ncercati niciodati“. Homer este clasicul mediocru. Intr-un alt
episod, tot el afirmi: ,,Incercarea este primul pas citre esec”. Homer nu incearci
niciodata si, ca multi alti oameni, va ramane blocat pe vesnicie.

Pionierul Tn resurse umane Robert Half remarca: ,,LLenea este un ingredient
secret care se adauga esecului, Tnsa este un secret doar pentru persoana care
esueaza“. Oamenii care reusesc dezvolta o atitudine perseverenta. Ei refuza sa
renunte si sunt hotarati sa nu lase esecul sa 1i doboare. Daca doresti sa-ti
indeplinesti visurile, sa-ti atingi obiectivele si sa traiesti viata din plin, aceasta
este atitudinea pe care trebuie sa o cultivi.

2. Schimba-ti vocabularul

Un psihiatru celebru a remarcat odata ca cele mai triste doua cuvinte din
vocabularul unei persoane sunt ,,Daca as“. El credea ca oamenii care sunt
prizonierii esecurilor lor isi petrec viata spunand: ,,Daca as... Daca as fi incercat
mai mult, daca as fi fost mai bun cu copiii mei, daca as fi fost mai sincer, daca
as...“ Modalitatea de a corecta aceasta mentalitate este sa-{i schimbi
vocabularul, inlocuind cuvintele cu ,,Data viitoare“ — ,,Data viitoare voi Incerca
mai mult, data viitoare voi fi mai bun cu copiii mei, data viitoare voi fi mai
sincer*.

Esecul nu mai este esec daci data viitoare te vei descurca mai bine. In Leaders
on Leadership [Liderii leadershipului], Warren Bennis a intervievat 70 dintre cei
mai buni profesionisti din SUA 1n diverse domenii. Nici unul dintre ei nu a
folosit cuvantul ,,esec pentru a-si descrie greselile. In schimb, au mentionat
experiente de invatare, cursuri de specializare, cai alternative sau oportunitati de
dezvoltare.? Poate crezi ca toate astea nu conteaza, insa schimbarile mici duc la
rezultate diferite. Felul in care gandesti determina felul in care actionezi.

Esecul nu mai este esec daca data viitoare te descurci mai bine.



3. Nu acorda o atentie prea mare conditiei tale

La un moment dat in viata vei simti ca sansele 1ti sunt potrivnice. Si ce daca!
Fiecare persoana care a realizat ceva important a fost nevoita sa-si depaseasca
conditia. Problema, pentru majoritatea oamenilor, nu este legata de sansele pe
care le are, ci de faptul ca se subapreciaza. R.H. Headlee remarca: ,,Cei mai
multi oameni se desconsidera, tintesc prea jos si renunta prea usor®.

Cand vine vorba despre ceea ce iti place sa faci, lucrul pentru care ai fost menit,
tinteste sus. Sansele conteaza mai putin. Daca te impiedici pe drum conteaza
prea putin. Ai cazut si cand ai invatat sa mergi, nu-i asa? Maxwell Maltz,
initiatorul psiho-ciberneticii, spune: ,,Esti un campion al artei de a trai daca
atingi doar 65% din telurile pe care ti le-ai propus®“. Daca sunt sanse sa faci
multe greseli in drumul tau catre succes, asa sa fie. Atat timp cat in cele din urma
vei avea succes, e tot ce conteaza. Tine minte, daca nu reusesti de la inceput,
inseamna, statistic vorbind, ca te situezi in media populatiei la acest capitol.

4. Lasa esecul sa te indrume spre succes

Oliver Goldsmith a venit pe lume 1n familia unui predicator sarac in Irlanda
anilor 1700. Nu era un elev nemaipomenit cand era mic. De fapt, profesorul sau
il catalogase drept ,,cap sec”. A reusit sa obtina o diploma de facultate, dar a
terminat ultimul din clasa. Era nesigur de ceea ce dorea sa faca. La inceput a
incercat sa devina predicator, dar nu i se potrivea, si nu a fost niciodata
hirotonisit. Apoi a Incercat dreptul, dar nu a reusit. S-a hotarat apoi asupra
medicinei, dar era un medic indiferent si deloc pasionat de profesia sa. A fost in
stare sa ocupe cateva posturi doar temporar. Goldsmith traia in saracie, era
adesea bolnav si odata chiar a fost nevoit sa 1si amaneteze hainele ca sa poata
cumpara mancare.

Pdrea ca nu avea sa 1si gaseasca vreodata calea. Apoi, insa, si-a descoperit



interesul si aptitudinea pentru scriere si traduceri. La Inceput, a lucrat ca revizor
si scriitor pe Fleet Street. Dar apoi a Tnceput sa scrie lucrari care veneau din
propriile sale pasiuni. Si-a asigurat reputatia de romancier cu Vicarul din
Wakefield, cea de poet cu ,,Satul parasit“ si cea de dramaturg cu Greselile unei
nopti.

Prietenul meu, Tim Masters, spune ca esecul este partea productiva a succesului.
Acesta 1ti ofera calea pe care nu trebuie sa pasesti din nou, muntele pe care nu
trebuie sa continui sa urci si valea pe care nu trebuie sa o mai traversezi. Cand
vei face greseli, nu vor parea ca ,,sarutul lui lisus“, termenul Maicii Tereza
pentru esecurile care ne indreapta catre Dumnezeu. Dar, dacd avem atitudinea
potrivita, ele ne pot conduce spre ceea ce ar trebui sa facem.

5. Pastreaza-ti simtul umorului

Unul dintre cele mai bune lucruri pe care le poti face pentru tine atunci cand dai
gres este si inveti si razi. Imi place la nebunie comentariul ficut de un umorist
care spunea ca a tinut un discurs pentru o organizatie care nota oratorii folosind
clopotei. Vorbitorii care erau aplaudati la scena deschisa primeau alaturi de
numele lor patru clopotei. Cei peste medie primeau trei. Vorbitorii de nivel
mediu primeau doi clopotei, iar cei slabi primeau doar unul. Umoristul a
mentionat ca, atunci cand a vorbit el, cu cateva luni in urma, a primit doar o
mare tacere.

Nu existd persoana cdreia sa nu 1i faca bine un ras bun, mai ales cand a facut o
prostie. Cand iei greselile prea in serios, atunci totul pare sa fie pe viata si pe
moarte. Modalitatea de a rezolva astfel de situatii este sa iti pastrezi simtul
umorului, oricat de rau ar fi.

6. invata din gregeli



Wolfgang Puck, proprietar de restaurante de succes si bucatar pentru celebritati,
spunea: ,,Am Tnvatat mai multe de la restaurantul care nu a functionat deloc bine
decat de la celelalte care au avut succes“. Nu asa se Intampla de obicei? Stiu ca
eu am Invatat mai multe din esecuri decat din succesele mele — atunci cand am
avut atitudinea potrivita. Cand nu am incercat sa inventez scuze ori sa arunc vina
pe altii, am avut Intotdeauna de Invatat. De aceea iubesc acest citat din Robert
Kiyosaki, autorul cartii Tata bogat, tata sarac. El spune: ,,Uneori ai succes,
alteori nveti“.3 Asta Inseamna sa ai o atitudine foarte buna! Nu pierzi — inveti.

Uneori ai succes, alteori inveti.

— ROBERT KIYOSAKI

7. Nu iti pierde perspectiva

Cand teologul si specialistul in etica Reinhold Niebuhr a spus rugaciunea, de
acum renumita, ,,Rugaciunea seninatatii“, predica intr-o biserica mica din
Massachusetts. Doar un grup restrans de oameni erau prezenti 1n ziua aceea, insa
0 persoana a apreciat rugaciunea si, dupa slujba, i-a cerut o copie.

,Poftim“, a raspuns Niebuhr, inmanandu-i o bucata de hartie mototolita. ,,Ma
indoiesc ca voi mai avea nevoie de ea.“

Acea rugdciune simpla a devenit cea mai publicata rugaciune din America, iar
membrii Alcoolicilor Anonimi au preluat-o in programul lor.# Este ironic ca
rugdciunea lui Niebuhr a devenit atat de cunoscuta. Evident, perspectiva lui nu
era una buna, deoarece nu stia ce detinea.

Pe vremea cand antrenorul Don Shula, unul dintre membrii Galeriei
Celebritatilor din Fotbal, era antrenor principal la Miami Dolphins, obisnuia sa
aplice o regula de 24 de ore. Jucatorii, antrenorii si chiar el aveau la dispozitie
doar 24 de ore dupa joc pentru a sarbatori o victorie sau pentru a suferi dupa o
infrangere. Dupa cele 24 de ore incepea pregdtirea pentru urmatorul joc. Genul



acesta de perspectiva a facut din Shula unul dintre cei mai de succes antrenori
din istoria NFL.

Esecul este la fel ca succesul — un proces zilnic, nu un loc in care ajungi intr-o zi.
Esecul nu este un eveniment singular. Este modul 1n care te vei confrunta cu
viata pe parcurs. Cu siguranta, vei face si greseli, dar nu poti concluziona ca esti
un esec pana cand nu-ti dai si ultima suflare. Pana atunci mai ai timp pentru a
schimba lucrurile.

8. Nu te obisnui prea mult cu esecul

Intr-una dintre benzile desenate Peanuts, Lucy rateazi inci o minge Tnalta. In
timp ce se apropie de Charlie Brown, aflat la aruncare, 1i spune: ,,Am crezut ca
reusesc, dar, dintr-odata, mi-am amintit de toate celelalte pe care le-am ratat®.
Apoi Lucy concluzioneaza cu scuza suprema: ,, Trecutul mi-a trecut prin fata
ochilor®. Cu siguranta, Lucy a devenit din cale-afara de obisnuita cu esecul.

Odata am auzit pe cineva spunand ca a castiga Tnseamna sa ajungi pe locul al
patrulea epuizat, dar incantat, deoarece ultima oara ai ajuns pe locul al cincilea.
Asa trebuie sa privesti esecul. Daca permiti greselilor tale sa te doboare si
incetezi sa mai incerci, Inseamna ca ai acceptat esecul. Nimeni nu ar trebui sa
accepte esecul.

9. Fa din esec un instrument de masura pentru progres

Daca ai fost un admirator al baseballului la inceputul anilor 1960, probabil iti
amintesti de Maury Wills, jucator al echipei Los Angeles Dodger. Din 1960 pana
in 1966, Wills a fost recordman la baze furate. Numai in sezonul din 1962,
acesta a furat 104 baze!

Wills a mai stabilit atunci un record: cele mai multe eliminari din joc in timp ce
fura bazele. In 1965, un an in care a furat mai multe baze decat orice alt jucator



din liga mare, a detinut de asemenea recordul pentru momentele cand a fost prins
furand: de 31 de ori.

Cei mai multi dintre admiratorii baseballului nu Tsi amintesc esecurile lui Wills;
isi amintesc doar succesele lui. Dar daca Wills s-ar fi lasat descurajat de iesirile
sale, nu ar fi continuat sa incerce sa fure bazele si nu ar fi stabilit niciodata vreun
record.

Oamenii de succes nteleg rolul pe care il joaca esecul in atingerea obiectivelor.
Este valabil 1n orice aspect al vietii. Inventatorul Thomas Edison spunea: ,,Nu
sunt descurajat, pentru ca orice Incercare nereusita este un pas in fata“. Iar
gimnasta medaliata cu aur Mary Lou Retton afirma: ,,Obtinerea acelui aur este
un sentiment frumos, dar ca sa ajungi acolo trebuie sa treci si prin esecuri.
Trebuie sa ai puterea sa te ridici si sa continui®. Fie ca sunt mii de experimente
care nu functioneaza, mii de cazaturi de pe barna, momentele de rascruce in
drumul succesului sunt intotdeauna esecuri. Cu cat mergi mai departe, cu atat ai
parte de mai multe esecuri.

Persoana interesata de succes trebuie sa invete sa priveasca esecul ca pe o parte sandtoasa si
inevitabila a procesului prin care se ajunge in varf.

— JOYCE BROTHERS

Psihologul Joyce Brothers remarca: ,,Persoana interesata de succes trebuie sa
invete sa priveasca esecul ca pe o parte sanatoasa si inevitabila a procesului prin
care se ajunge 1n varf“. Trebuie sa Tnveti sa privesti realmente esecul ca pe un
prieten si un ajutor catre succes. Daca nu gresesti, probabil nu progresezi cu
adevarat. Faci doar ceea ce iti este familiar, confortabil si sigur. Asa cum spunea
actorul Mickey Rooney: ,,Intotdeauna te confrunti cu esecul in calea citre
succes®.

10. Nu renunta



Un tanar ce tocmai plecase la facultate a hotarat sa aduca acasa o prietena, cu
care 1si dorea o relatie, pentru a o prezenta mamei lui. Cand prietena lui nu a fost
pe placul mamei sale, a renuntat iute la ideea de a se intalni cu ea si a adus acasa
alta fatd, in speranta ca va avea mai mult noroc. Dar nici aceasta fata nu s-a
ridicat la standardele mamei lui. Una cate una, a adus acasa toate fetele pe care le
cunostea, si nici una nu a obtinut aprobarea mamei.

Satul, a cautat o fata exact ca mama lui. Aceasta avea aceeasi inaltime, aceeasi
culoare a pielii si chiar gesturi similare. Cu sigurantd, s-a gandit el, nu va avea
nici o obiectie fata de aceasta fata. Si a avut dreptate. Mamei i-a placut la
nebunie. Exista o singura problema: tatalui nu!

Esecul nu Tnseamna cd nu vei reusi niciodati. Inseamna doar ci va dura mai mult
timp. John Wayne rosteste o replica grozava in filmul Hotii de trenuri. El spune:
,iti vei petrece restul vietii ncercand si te ridici de fiecare datd cand vei fi
doborat, asa ca ai face bine sa te obisnuiesti cu asta“. Asta Tnseamna succesul —
sa te ridici de fiecare data. Nici nu ai idee cat de aproape esti de ceea ce Tti
doresti sa realizezi. Daca renunti, nu vei afla niciodata — si garantat nu vei ajunge
vreodata acolo. Ben Stein, scriitor, avocat, economist si actor, spune: ,,Spiritul
uman nu se sfarseste niciodata cand este invins. Se sfarseste atunci cand
capituleaza“. Sfatul meu: nu renunta niciodata!

Esecul nu inseamna ca nu vei reusi niciodata. Inseamna doar ca va dura mai mult timp.

Cu vreo 20 de ani in urma, revista Time descria studiul unui psiholog despre
oamenii care 1si pierdusera locurile de munca de trei ori din cauza inchiderii
fabricilor. Cei care au scris articolul au fost uimiti de ceea ce au descoperit. Se
asteptau ca oamenii care fuseserd concediati sa fie demoralizati. In schimb, erau
incredibil de optimisti. De ce oare? Au tras concluzia ca oamenii care s-au
confruntat Tn repetate randuri cu astfel de situatii invatasera sa se redreseze. Cei
care se mai confruntasera inainte cu o astfel de situatie erau mai pregatiti sa faca
fata greutdtilor decat cei care au lucrat intotdeauna in acelasi loc si nu au mai
trecut prin astfel de greutati.

Poate suna ciudat, dar daca ai avut parte de multe esecuri, de fapt, ai mai multe



sanse de reusitd decat ceilalti care nu s-au confruntat cu astfel de situatii. Cand
dai gres in repetate randuri — si continui sa te ridici si sa inveti din greselile tale —
devii mai puternic, perseverent, experimentat si mai intelept. lar cei care 1si
dezvolta astfel de calitati vor reusi sa-si mentina succesul, spre deosebire de
ceilalti, care obtin totul cu usurinta. Asadar, daca ai dat gres de multe ori,
bucura-te. Atata vreme cat nu renunti, esti pe drumul cel bun.

CUM ATITUDINEA TA POATE CONTA IN CEEA CE PRIVESTE
ESECUL

Este dificil sa privesti esecul din perspectiva potrivita daca tu continui sa ai un
comportament autodistructiv. Raspunde sincer la urmatoarele patru intrebari:

1. Asteptari: Cum estimezi ca va fi ziua ta de maine: mohorata sau
luminoasa? Esti genul de persoana pentru care majoritatea lucrurilor merg
in general bine sau rau? In ce proportie te astepti sa reusesti in lucrurile pe
care le faci zilnic? Noteaza-ti raspunsurile pe linia de mai jos.



I

it



Cele mai multe lucruri par sa Tmi mearga bine Nimic nu imi iese bine

2. Modul in care te percepi: Ce parere ai despre tine cand vine vorba despre
esec? Poate fi greu de definit. Crezi ca esti o persoana de succes si foarte
competenta, care uneori da gres, ori esti in esenta o persoana care da gres si
se straduieste sa evite greselile?



I

it



Sunt o persoana de succes care uneori da gres Sunt o persoana care da gres

3. Riscul: Ce reprezinta riscul in viata ta? Este ceva normal si benefic
pentru a reusi ori este ceva ce trebuie evitat cu orice pret? Poate ca cel mai
bun mod de a discerne felul in care simti cu adevarat este sa-ti pui aceasta
intrebare astfel: in ce masura cauti confortul, siguranta, linistea si
mentinerea situatiei actuale?



I

it



Caut riscuri rezonabile Evit riscurile cu orice pret

4. Tenacitatea: Gandeste-te la primele patru sau cinci prioritati pe care le ai
In viata. Daca nu le poti enumera imediat, acorda-ti un timp de gandire si
apoi noteaza-le. In ce misura au devenit aceste prioritati mai putin
importante si ai Incetat sa lupti pentru a progresa? Daca nu esti sigur,
evalueaza-le astfel: daca nu ai observat o imbunatatire semnificativa in
ultimul an, probabil nu te straduiesti indeajuns pentru a reusi in domeniul
respectiv.



I

it



Inca ma lupt sa reusesc Mi-am pierdut din putere

Daca ai notat un numar mai mare de 25% la oricare dintre intrebari, atunci s-ar
putea sa dai dovada de un comportament autodistructiv. Foloseste urmatoarea
lista de Tntrebari pentru a te ajuta sa-ti schimbi gandirea data viitoare cand te vei
confrunta cu un esec.

* Nu am reusit din cauza unei alte persoane, din cauza situatiei mele ori din
cauza mea?

* Chiar nu am reusit sau am avut, pur si simplu, asteptari nerealiste?

* Ce parte din acest ,,esec” s-a Tncheiat cu un succes?

* Ce lectii pot invata din asta?

* Sunt recunoscator pentru aceasta experienta, in ciuda rezultatului?

» Exista vreo cale de a transforma esecul Tntr-un succes, pentru mine sau pentru
altii?

» Oameni pe care 1i cunosc au avut experiente similare; daca da, ma pot ajuta?



« Cum Tmi pot folosi experienta pentru a-i ajuta pe altii sa evite probleme
similare?

* Ce voi face mai departe?
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Atitudinea potrivita te poate ajuta sa le fii de folos si
celorlalti

Atitudinea nu este totul, dar este unul dintre lucrurile care pot schimba ceva in
viata ta. Cred asta cu adevarat si sper cd, pana acum, ai descoperit ca aceste
vorbe nu sunt doar adevarate, ci pot transforma vieti. Oamenii de succes nu au
mai putine provocari decat toti ceilalti. In clipa de fata, probabil realizezi ca
oamenii de succes se confrunta cu mult mai multe esecuri, depasesc mai multe
probleme, trec prin mai multe schimbari si au de-a face cu mai multe eventuale
obstacole si temeri decat cei care nu au succes. Cum fac asta? Ei permit acestui
element esential sa conteze!

Am primit de curand o scrisoare de la Kevin Keup, presedinte al companiei de
Constructii Beton K. Keup din Batavia, Illinois, in care descrie cum a facut
cateva schimbari majore 1n viata lui. lata ce a scris:

Dragd domnule,

Acum doi ani, de Ziua Tatdlui, am primit cadou de la sotia mea cartea
dumneavoastrd Puterea atitudinii pozitive. Rdsfoind-o, mi-a atras atentia un
pasaj. La pagina 23, citez: ,,Un pesimist este o persoand care, in ciuda
prezentului, este dezamdgita de viitor “. Vorbele acelea au avut un impact destul
de mare asupra mea. Se referea la persoana care devenisem fdrd sd realizez. Nu
mi-am dat seama cd am o atitudine atdt de negativistd pand cand nu am citit
acele cuvinte si am fost obligat sd md confrunt cu persoana care devenisem.

La momentul acela activam in domeniu de 29 de ani si timp de 28 de ani am fost
un optimist. Orice dificultdti imi ieseau in cale, cand mergeam la culcare stiam
cd ziua de mdine avea sd fie una mai bund. La un moment dat, fdrd sd imi dau
seama, m-am schimbat. Acea frazd din cartea dumneavoastra a fost un adevdrat
declic pentru mine. Recunoasterea faptului cd trdiam intr-o stare profundd de



pesimism a devenit un punct de cotiturd pentru mine, un moment in care am
decis sd fac o schimbare in viata mea.

Am rendscut din punct de vedere spiritual, emotional si psihic in timpul acestei
caldtorii din ultimii doi ani. Ca om de afaceri, am oportunitatea de a-mi
impdrtdsi gandurile oamenilor care lucreaza aldturi de mine. Un lucru pe care I-
am implementat deja este includerea sdptdmanald, pentru fiecare stat de platd, a
unui pasaj din cartea dumneavoastrd si din alte surse pentru aproximativ 40 de
persoane.

Lucrdm in industria constructiilor si distribuirea acestor mesaje cdtre oamenii
nostri a fost foarte importanta si a adus schimbdri pozitive. Unii dintre ei
pdstreazd citatele pe frigidere ori pe panouri pentru a le impdrtdsi cu familiile
lor...

Totul a inceput cu cartea dumneavoastrd si cu forta acelei fraze si vreau doar sda
vd multumesc.

Cu sinceritate,

Kevin Keup

Cand o persoana recunoaste ca nu are o atitudine potrivita, aceasta deschide
calea pentru o schimbare pozitiva si oportunitati uriase.

AJUTANDU-TE PE TINE, iI AJUTI PE CEILALTI

La finalul acestei carti Tmi doresc sa ramai cu cateva idei importante.

1. Ia decizia de a permite factorului decisiv sa faca o schimbare in viata ta



Sa nu uiti niciodata ca atitudinea ta este o alegere. Esti singurul care poate
decide sa foloseasca puterea factorului decisiv. In timp ce reflectezi la aceasta
decizie, ia in considerare urmatoarele aspecte:

— Exista o alegere pe care trebuie sa o faci in tot ceea ce realizezi.

— Asadar, tine minte cd, in cele din urma, alegerea pe care o faci determina cine
esti.

Pentru majoritatea oamenilor, factorul decisiv nu va schimba niciodata nimic. De
ce? Au adoptat o atitudine care nu este un castig important pentru ei. Daca
cineva nu alege cu buna stiinta sa aiba atitudinea potrivita, atunci alege sa aiba o
atitudine gresita.

2. Gestioneaza-ti deciziile In fiecare zi a vietii tale

Alegerile pe care le facem in viatd nu rdman de la sine alese. In cartea mea
Today Matters [Fiecare zi conteazd] subliniez ca: ,,Oamenii de succes iau decizii
corecte din timp si gestioneaza acele decizii zilnic“. Luarea deciziilor este
importantd. Nu ne putem schimba si nu putem progresa altfel. Dar gestionarea
deciziilor este subapreciatd. Credem ca deciziile noastre bune vor ramane bune
in mod automat, dar nu este asa. Fiecare decizie corecta luata trebuie gestionata
in fiecare zi. Iti amintesti ce a spus Kevin Keup 1n scrisoarea lui? A spus ci
,devenise fara sa 1si dea seama“ o persoana negativista — chiar si dupa 28 de ani
si jumatate Tn care fusese o persoana optimista!

Problema lui a fost una de management. A esuat in a-si gestiona atitudinea. Iar
eu am Invatat din experienta ca este mai usor sa mentii o atitudine potrivita decat



sa o redobandesti! Incepe fiecare zi din viata ta adoptand Tn mod constient o
atitudine pozitiva.

Este mai usor sa mentii o atitudine potrivita decat sa o redobandesti.

3. Nu lasa greutatile sa aiba un efect nociv asupra atitudinii tale

Oricine poate avea o atitudine buna atunci cand lucrurile merg cum trebuie. Dar
ce se Intampla cand lucrurile nu merg atat de bine? Aminteste-ti cele cinci mari
obstacole 1n calea unei atitudini de succes din aceasta carte: descurajarea,
schimbarea, problemele, teama si esecul. Care dintre ele crezi ca te-ar afecta
negativ? Esti pregatit sa te confrunti cu provocari? Trebuie sa fii pregatit mental
sa impiedici greutatile sa te doboare.

In septembrie 2005, uraganul Katrina a lisat semne devastatoare n partea sudici
a Statelor Unite. La cateva zile dupa ce a lovit furtuna, a aparut un articol in
USA Today care continea sfaturi pentru oamenii de pe coasta Golfului american
din partea oamenilor care suferisera tragedii similare. Iata ce continea articolul:

Veteranii in ceea ce priveste unele dintre cele mai mari dezastre naturale din
istoria SUA din ultimii ani oferd aceste sfaturi victimelor uraganului Katrina:

Fiti rabdadtori. ,,Probabil cd va dura mai mult decat credeti sd va reveniti“,
spune Curt Ivy, functionar la primdrie in Homestead, Florida, epicentrul
uraganului Andrew din 1992. ,,Am crezut cd ne vom reveni in trei sau cinci ani.
Habar nu aveam ce se intampld.

Feriti-vad de contractorii dubiosi. ,,Stiti cd vor apdrea tot felul de contractori in
New Orleans“, spune Bob Boucher, a cdrui casd a fost inundatd de furtuna
tropicald Allison in 2001. Nu pldtiti materialele in avans si nu pldtiti integral
inainte ca lucrarea sd fie terminatd.



Economisiti-vd banii. Dacd nu aveti de lucru, sunati creditorii si amanati plata
facturilor. ,,Aveti nevoie de bani lichizi pand cdnd se limpezesc apele“, spune
Stan Thomas, care si-a pierdut afacerea cu credite ipotecare in timpul
cutremurului din Northridge ce a lovit California de Sud in 1994.

Pregdtiti-va de o criza a fortei de muncd si a materialelor. Anticipati care va
sunt nevoile, cum ar fi betonul, rigipsul, tigla — si mana de lucru.

Bazati-va pe sprijinul celorlalti, inclusiv pe consilieri si biserici. ,,Cel mai
important lucru este sd va puteti baza pe prietenii apropiati si familie, sd munciti
impreund*“, spune Jacob Spenn, care gestioneazd Proiectul de Recuperare in
urma furtunii tropicale Allison din tinutul Harris, Texas. ,, Comunitdtile mai
unite sunt cele care par sd isi revind mai rapid.

Aveti rdabdare si credintd. ,,Nu faceti nimic foarte repede“, spune Phil Halstead
din orasul Oklahoma, care si-a pierdut casa din cauza unei tornade in urmd cu
sase ani. ,,Initial, va ganditi: «Este practic imposibil sd scap din asta», dar o
veti face. Trebuie sd fiti tari din punct de vedere mental, pentru cd o astfel de
situatie, cu sigurantd, poate sd va epuizeze “.1

De remarcat ca multe dintre sfaturile oamenilor care au supravietuit altor tragedii
s-au concentrat asupra problemelor de atitudine: fiti rabdatori, fiti precauti,
pregatiti-va, bazati-va pe sprijinul celorlalti, aveti credinta si fiti puternici din
punct de vedere psihic. In esentd, acesti oameni spun: ,,Nu ati putut controla
Katrina si nu puteti controla nici circumstantele, dar va puteti controla
atitudinea. Daca reusiti, lucrul acesta va aduce beneficii in viata voastra. Poate fi
factorul care conteaza si hotaraste daca renuntati sau daca va reveniti“.

4. Odata ce factorul care conteaza aduce o schimbare in viata ta, ajuta-i si
pe altii sa-1 descopere

As dori sa observi Inca un aspect la scrisoarea lui Kevin Keup. Acesta nu
pastreaza pentru sine descoperirea despre puterea unei atitudini pozitive.



Impartaseste asta cu toti angajatii sai, deoarece stie ca lucrul acesta 1i va ajuta,
iar rezultatul va schimba Tntreaga companie.

Ajutandu-i pe ceilalti sa descopere impactul factorului care conteaza, te ajuti pe
tine Tnsuti, 1i ajuti pe altii si vei face din acest coltisor de lume un loc mai bun.
Cine nu si-ar dori sa fie Inconjurat de oameni care cred 1n ei nsisi si in ceilalti,
au speranta si actioneaza pozitiv in rezolvarea problemelor si depasirea
dificultatilor?

Scriu carti de aproape 30 de ani si voi continua sa fac asta dintr-un singur motiv:
doresc sa aduc un plus de valoare in viata celor din jur. Oameni precum Kevin
imi scriu uneori si Tmi spun ca o carte scrisa de mine le-a schimbat viata. De cele
mai multe ori, cei ale caror vieti au fost influentate in mod pozitiv nu mi-o spun
niciodata, dar nu-i nimic.

De curand, prietena mea Carole Bos mi-a impartasit povestea unei persoane care
i-a schimbat viata si careia acum doreste neaparat sa 1i spuna despre impactul pe
care acesta l-a avut asupra ei. Am fost atat de intrigat, incat am rugat-o sa mi-o
trimitd si mie ca s-o pot impartasi cu tine. Iata povestea ei:

Era una dintre acele nopti umede si reci de iarnd cand vantul, sufland dinspre
Marea de Nord, md fdcea sd tanjesc dupd un semineu si o carte bund. In schimb,
aveam de scris pentru un examen final.

Locuiam intr-un apartament fdard semineu. Aveam 21 de ani si incercam sd invdt
in acelasi timp neerlandezd si germand. Profesorul meu, care isi luase concediu
un an de la USC, isi termina anul in care predase germana in Olanda. Ziua
examenului avea sd fie ultima oard cdnd il vedeam inainte ca el sa se reintoarca
in SUA.

La sfarsitul cursului, profesorul i-a ldsat pe toti sd plece, dar mi-a spus sd
rdman pentru cateva minute: ,,As dori sd iti notez lucrarea de la examen inainte
sd pleci“. Mi s-a pdrut o dorintd ciudatd, dar i-am fdcut pe plac. Nu aveam nici
cea mai micd idee cd urma sd imi schimbe viata.

In timp ce imi inapoia lucrarea corectatd, acel profesor de la USC mi-a spus:
,» Carole, vreau sd vorbesc cu tine despre viitorul tau. Am predat la USC multd
vreme. Am avut multi studenti la cursurile mele. Esti unul dintre cei mai



straluciti dintre toti studentii, dar tu nu stii asta. Cand pleci de aici, in seara
asta, vreau sd iti amintesti vorbele mele: poti face orice iti doresti sa faci. Poti
deveni orice iti doresti sd fii. Dar mai intdi trebuie sd crezi in tine. Trebuie sa iti
schimbi atitudinea legatd de ceea ce poti realiza singurd. Inainte sé ne
despdrtim, vreau sd imi promiti cd vei face asta“.

Cuvintele lui au ramas adanc intipdrite in mintea mea cand mi-am dat seama cd
nu avea nici un alt motiv decadt binele meu. I-am povestit lui Jim, sotul meu,
despre conversatia noastrad.

»Are dreptate“, a remarcat Jim. ,,Cred cd ar trebui sd studiezi dreptul si sd devii
avocat.“ In cele din urmd, am urmat sfatul amandurora.

Muncind din greu in facultate, impdrtind-mi timpul intre slujba si scoald, am
reusit sd termin facultatea in fruntea grupei. Pe parcursul facultdtii de drept am
lucrat ca functionar la o firmd unde am invdtat sd fiu avocat pledant. Dupa
absolvire, cu doctoratul in drept in mdand si asteptdnd cu nerdbdare o carierd in
acest domeniu, am fost devastatd. Firma a angajat toti functionarii bdrbati ca
avocati permanenti. Cat despre mine, singurul functionar care a ajuns in Law
Review: ,,Femeile nu ar trebui sd fie avocati pledanti“. Pentru a putea profesa
ca avocat pledant, am fost nevoitd sd imi deschid propria firmd.

25 de ani mai tdarziu, sunt inconjuratd de o echipd grozava la Bos & Glazier,
unde avem niste clienti minunati. Am avut privilegiul de a md ocupa de multe
cazuri interesante prin toatd tara, de a scrie cdrti motivationale si de a sustine
discursuri motivationale. Regretul meu cel mai mare este cd nu am reusit sa am
copii. Dar, folosindu-ma de pasiunea mea pentru povestit, diplomele in istorie si
studiul limbii ruse, precum si de abilitdtile mele de avocat pledant, pot schimba
in bine vietile multor copii de pretutindeni prin AwesomeStories.com. Este
utilizat in scoli pe tot teritoriul Statelor Unite (ca instrument de predare/
invdtare) si in 75 de tdri (ca o modalitate distractivd prin care oamenii isi pot
imbunadtdti engleza).

As vrea sd il anunt pe profesorul meu de la USC cad a devenit unul dintre primii
cinci oameni care mi-au influentat viata. Problema este cd... nu imi mai
amintesc numele lui.

Exista milioane de oameni ca el. In fiecare zi, aduc plusvaloare celor din jur si,



de cele mai multe ori, nu vor afla niciodata ca au determinat o schimbare. Si asta
este In regula. Acesti oameni inteleg ca succesul ar trebui judecat zi de zi dupa
semintele sadite, nu dupa recolta culeasa.

Succesul ar trebui judecat zi de zi dupa semintele sadite, nu dupa recolta
culeasa.

Nu vrei sa ni te alaturi Tn aceasta caldtorie de a schimba vietile altora? Eu cred ca
o vei face. In calitate de autor, sper ci aceastd carte va face o schimbare 1n viata
ta, iar cand o vei termina de citit, sper ca vei schimba la randul tdu si vietile altor
persoane. Asta este Reteta succesului. Succes!
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